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 اداره كل
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

نـهيزمدريتخصصـيپژوهشـهاوهاآموزشانجامعنوان فرايند:-1
و سازمانهااجراهاي دستگاهبا مرتبط رعامليغ پدافند موضوعات  يي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد تو  سط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

بر اولويت,فرهنگ سازي هدف فرايند: و تخصصي جامعه هدف مبتني هاي آمايش آموزشيارتقا سطح آگاهي هاي عمومي
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصرسيدن زماني مشخصفراتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
در قالب پهنه بندي هاي علمي مطابق با اولويت هاي آم خروجي فرايند: و متخصص وتربيت نيروي انساني ماهر ايش علمي،

 هاي تخصصي ايفاي نقش راهبري جهت انجام پژوهش

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه از دستگاه هاي عضو كارگروه هاي;بخشنامه ها مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي
و قراراگاه هاي استاني در سازمان پدافند;تخصصي و محتواي توليد شده و استند,در غالب كتب منابع  نرم افزار

و مقررات بالادستي (شوراي عالي) پدافند غير عامل كشور;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين از;مصوبات كميته دائمي موادي
 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;قانون پنج ساله

 صي فرآيندفرم هاي اختصا;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن -:آدرس دقيق

- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

ا  طلاع رساني فراينددر مرحله
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
 مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
)با دي  گر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

ه  فيلدهاي مورد تبادل اي ديگرنام سامانه
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازماني

و ماهر- ليست بروزرساني شده نيروي انساني متخصص
از جمله: استعداد و ...),سابقه,(شامل اطلاعاتي  تحصيلات

و پژوهشي سامانه هاي آموزشي
 سازماني

و پژوهشي- ليست بروزرساني شده سامانه هاي آموزشي
 دستگاه

8-
ط
ارتبا
فرايندبا

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

م غيرالكترونيكياگراستعلااستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(
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كليه دستگاههاي عضو
و شوراي پدافند غير عامل

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات

 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو قرارگاه
و كارگروه هاي استاني

 هاي تخصصي دوازده گانه
 اتوماسيون اداري

و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 مرتبط با دستگاه آموزشي محتواي گردآوريو تهيه خصوصدر استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان نظرات دريافت.1
 نهايي تاييد جهتكل مدير حضوربا استان عامل غير پدافندكل اداره جلسهدر پيشنهاداتطرح.2
ها دستگاه براي آموزشي هاي كلاس برگزاري جهت زماني ريزي برنامه.3
 آموزشي سمينارهايوها كلاس برگزاري جهت اعتبار تامين.4
ها دستگاهبه جلساتو سمينارها،ها كلاس برنامه ابلاغ.5
 ابلاغي برنامه طبق جلساتو سمينارها،ها كلاس برگزاري.6
آموزشي هاي برنامه صحيح اجرايبر نظارت.7
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و برآورد تهديدات دشمن در حوزه عنوان فرايند:-1  هاي مختلف تبيين
 شناسه فرايند:-2

ر و بهبود  وش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

و افزايش سطح بازدارندگي هدف فرايند: كاهش سطح آسيب پذيري

)مديريتي پشتيباني نوع فرايند: (اختصاصي مشترك اصلي
و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,اير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيستشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
فهرست تدوين شده تهديدات مصوب خروجي فرايند:

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه از دستگاه هاي عضو كارگرو;بخشنامه ها ه هـاي مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي
و قراراگاه هاي استاني در غالب كتب;تخصصي و محتواي توليد شده در سازمان پدافند و استند,منابع  نرم افزار

و مقررات بالادستي (شوراي عالي) پدافند غير عامل كشور;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين از;مصوبات كميته دائمي موادي
از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشورموا;قانون پنج ساله  دي

فرم هاي اختصاصي فرآيند;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن -:آدرس دقيق

- يا بخشي از آن: نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ضغيرالكترونيكي  رورت مراجعه حضوريذكر
 مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ت مراجعه حضوريذكر ضرورغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
الكترونيكي

برخط
online

ايدسته
)Batch(

سامانه هـاي مربـوط بـه دارايـي هـاي
 حياتي سازمان

ها- ي حياتيليست بروزرساني شده دارايي
هر دارايي- و تجهيزات حفاظتي مربوط به  اقدامات

و برآورد و تبيين ، ارزيابي سامانه تحليل
 تهديدات

و ارزيابي-  اطلاعات خروجي سامانه هاي تحليل
و عملكردي قابل ارائه سازمان-  گزارشات تحليلي
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و پايش دستگاه هـاي سامانه هاي رصد
 امنيتي

خ- و پـايش اطلاعات روجي سـامانه هـاي رصـد
و امنيتي در قالب گزارشات  دستگاه هاي نظارتي

(طبق برنامه زماني)  موضوعي

,ســـامانه هـــاي تشـــخيص-
و آشكارسازي  هشدار

و-- اطلاعــات خروجــي ســامانه هــاي تشــخيص
 آشكارساز مراكز ذيصلاح

(طبـق برنامـه-- در اين خصوص گزارش دستگاه

 هاي ارتباطي امنسامانه-
و سـخت-- ليست بروزرساني شـده نـرم افزارهـا

در بستر ارتباطي  افزارهاي موجود
و تجهيزات حفاظتي مرتبط--  اقدامات

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكيعلام الكترونيكياست
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

ودستگاههاي عض
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

(با در نظر.1 دريافت نظرات كارشناسان اداره كل پدافند غير عامل استان در خصوص برآورد تهديدات هر دستگاه
 داشتن اهميت دستگاه)

 دريافت نظرات از ادارات عضو شوراي پدافند غير عامل استان در اين خصوص.2
و بررسي پيشنهادات توسط كارشناسان اداره كل پدافند غير عامل استان.3  جمعبندي
 طرح پيشنهادات در جلسه اداره كل پدافند غير عامل استان با حضور مدير كل جهت تاييد نهايي.4
و برآورد تهديدات توسط اداره كل پدافند غير عامل استانتدوين نهاي.5 ي تبيين
به دستگاه هاي ذيربط براي انجام اقدامات مقتضي.6  ارائه فهرست تهديدات مصوب
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2يبريسا داتيتهدبا مقابلهيراهبروتيهداعنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

و كاهش سطح آسيب پذيري به خصوص در مقابل هدف فرايند: ,ه با تهديداتي نظير هكينگافزايش سطح بازدارندگي
و افزايش پايداري;افزايش توان مقابله به مثل;باج افزارها,فيشينگ و فعاليت هاي ضروري تداوم خدمات

ملي 
) نوع فرايند: ( (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

و نيروهاي مسلح استانن:خدمت گيرندگا اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 غيرعامل كشور پدافند
و خروجي فرايند: و ابلاغ آن بـه مبـادي تدوين اقدامات مقتضي در چارچوب چرخه پدافند غيرعامل تهديدات سايبري

 مراكز ذيربط

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـو;بخشنامه ها
ه و قراراگاه هاي استانيكارگروه و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;اي تخصصي منابع

و استند,كتب  نرم افزار
و مقررات بالادستي (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـل;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين مصوبات كميته دائمي

 از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشورموادي;موادي از قانون پنج ساله;كشور
فرم هاي اختصاصي فرآيند;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن -:آدرس دقيق

- بخشي از آن: نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ت مراجعه حضوريذكر ضرورغيرالكترونيكي

 مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

مغيرالكترونيكي راجعه حضوريذكر ضرورت

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازمان

مر- بوط به حوزه ليست بروزرساني شده دارايي هاي
IT 

و تجهيزات حفاظتي حوزه- ITاقدامات

و پردازش سامانه هاي دريافت داده
 اطلاعات مربوط به دستگاه ها

و سيستم هاي ليست بروزرساني شده تجهيزات
و نرم افزاري  اطلاع رساني شامل سخت افزاري
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سامانه هاي اختصاصي مربوط به
و امنيت شبك هامنيت سيستم

ليست بروزرساني شده مربوط به نرم افزارهاي امنيتي
 مانند ديوار آتشو ...

 سامانه هاي ملي دفاع سايبري
و نرم افزار هاي- ليست بروزرساني شده سخت افزار

 دفاع سايبري
(طبق برنامه زماني)- گزارش از ميزان آمادگي

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 اه ديگرنام دستگ
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
گ  انهتخصصي دوازده

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

هايراهويبريساداتيتهدشناساييخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهكارشناساننظراتدريافت.7
 مقابله

و دستگاهآن سايبريضعف نقاط خصوصدر استان عامل غير پدافند شوراي عضو اداراتاز نظرات دريافت.8
 استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط پيشنهادات جمعبندي

كل مدير حضوربا استان عامل غير پدافندكل اداره جلسهدر سايبري تهديداتبا مقابله جهت يشنهاداتپ طرح.9
 نهايي تاييد جهت

 استان عامل غير پدافندكل اداره توسط سايبري تهديداتبا مقابله برنامه نهايي تدوين.10
 دستگاه سازي مقاوم جهتدر مذكور اجراي برنامه جهت اعتبار تامين.11
 انجام جهت مربوطه هاي دستگاهبه مذكور برنامهغابلا.12
 دستگاهبه محوله برنامه صحيح اجرايبر نظارت.13



٢٠� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2ها دستگاه پذيري برآوردآسيبونييتبعنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكم يل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

و متعاقبا افزايش سطح بازدارندگي دستگاه ها هدف فرايند: كاهش سطح آسيب پذيري

)مديريتي نوع فرايند: ( (اختصاصي مشترك پشتيباني اصلي
و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيهتشخيص دستگا و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
و احصاء ميزان خسارت پذيري نقاط ضعف خروجي فرايند: و تـدوين نقشـه,موانـع,تنگناهـا,شناسايي گلوگـاه هـا

 خطرپذيري در مراكز زيرساخت

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـو;بخشنامه ها
و قراراگاه هاي استاني و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;كارگروه هاي تخصصي منابع

و استند,كتب  نرم افزار
و مقررات بالادستي ع:قوانين (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـل;امل كشوراساسنامه سازمان پدافند غير مصوبات كميته دائمي

 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;موادي از قانون پنج ساله;كشور
فرم هاي اختصاصي فرآيند;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيك آنآدرس دقيق -:ي بودن همه يا بخشي از

- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

هذكر ضرورت مراجعغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
 مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

حغيرالكترونيكي ضوريذكر ضرورت مراجعه

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايستهد
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازمان

 ليست بروزرساني شده دارايي هاي حياتي سازمان-
اي- و تجهيزات منطقه  اقدامات

و كنترلي  سامانه هاي نظارتي
 ليست بروزرساني شده سامانه هاي نظارتي-

 اطلاعات خروجي سامانه هاي كنترلي-
در-  رابطه با اطلاعات سيستمي گزارش دستگاه
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و پردازش داده -سامانه هاي تحليل
 اي

و پردازش- اطلاعات خروجي سامانه هاي تحليل
ايداده

 گزارش استخراجي دستگاه در اين رابطه-

 سامانه هاي ارتباطي امن
و سخت- ليست بروزرساني شده نرم افزارها

 مانافزارهاي موجود در بستر ارتباطي ساز
و تجهيزات حفاظتي مرتبط-  اقدامات

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
ايهدست

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات

 نهاداتپيش

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

آنهاپذيريآسيبوهادستگاهشناختخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهكارشناساننظراتدريافت.14
 خصوص ايندر استان عامل غير پدافند شوراي اعضاياز نظرات دريافت.15
كل اداره جلسهدر پيشنهادات طرحو عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط هاداتپيشن بررسيو جمعبندي.16

 نهايي تاييد جهتكل مدير حضوربا استان عامل غير پدافند
 استان عامل غير پدافندكل اداره توسطها دستگاه پذيري آسيبموارد فهرست نهايي تدوين.17
 مقتضياتاقدام انجام رايب ذيربط هاي دستگاهبه مصوب فهرست ارائه.18
 با هدف افزايش مقاومت دستگاه مذكور هاي پذيري آسيب رفع جهت اعتبار تامين.19
 انجام جهت مربوطه هاي دستگاهبه مقتضي اقدامات ابلاغ.20
 دستگاهبه محوله اقدامات صحيح اجرايبر نظارت.21
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 ـتهد بـا مقابلهيراهبروتيهدا عنوان فرايند:-1 ،يسـتيز(نينـو داتي
 پدافنـديها قرارگاهيسازماندهوليتشـكبا)ياقتصاد،ييايميش،يپرتو

داتيتهدبا مرتبط موضوعاتدر رعامليغ

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

فر-4  پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: ايند مالك

5-
تفرايند

مشخصا

و كاهش سطح آسيب پذيري هدف فرايند: و افزايش,افزايش سطح بازدارندگي و فعاليت هاي ضروري تداوم خدمات
پايداري ملي

)مديريتي پشتيبان نوع فرايند: (اختصاصي مشترك ي اصلي
و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
و فن خروجي فرايند: و ابلاغ آن بـهتدوين اقدامات مقتضي در چارچوب چرخه پدافند غيرعامل تهديدات نوين آور پايه

و مراكز ذيربط  مبادي

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعهبخشنامه مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـو;ها
و قراراگاه هاي استاني و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;كارگروه هاي تخصصي منابع

و استند,كتب  نرم افزار
و مقررات بالادستي (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـل;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين مصوبات كميته دائمي

 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;موادي از قانون پنج ساله;كشور
فرم هاي اختصاصي فرآيند;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن هم آنآدرس دقيق -:ه يا بخشي از

- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

ر مرحله ارائه فرايندد
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازمان

 ليست دارايي هاي حياتي سازمان-
 سامانه هاي حفاظتي مربوط به دارايي-

 سامانه هاي اطلاع رساني امن
و ليست تجهيزات اطلاع رساني شامل سخت افزاري

 نرم افزاري
 سامانه هاي حفاظتي مربوطه-

ي بخشسامانه هاي ايمن
ها- و نوع بكارگيري,ليست سامانه  زمان

 گزارش ميزان آمادگي-
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 سامانه هاي تخصصي تشخيصي
اطلاعات تشخيصي در قالب گزارش هاي تحليلي-

 آينده نگر

و پايش  سامانه هاي رصد
اطلاعات مربوط به پايش ونظارت در قالب گزارشات-

 تحليلي

يسامانه هاي آشكارساز
 كليه اطلاعات استخراجي از سامانه هاي آشكارساز-

 گزارش هاي تحليلي مرتبط-
بهمطمئنرسانياطلاعهايسامانه

 مردم
وزمانبامتناسبشدهتاييدوقبولقابلاطلاعات

 رساني ازاطلاع قبل پيشگيرانه

سامانه هاي تخصصي
CBRNE(جنگ نوين)

به صورتCBRNEتخصصيكليه اطلاعات حوزه-
 آنلاين

(طبق برنامه زماني)- گزارشات تحليلي

 سامانه هاي ارتباطي امن
و سخت- ليست بروزرساني شده نرم افزارها

 افزارهاي موجود در بستر ارتباطي
و تجهيزات حفاظتي مرتبط- اقدامات

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
س امانه هاي دستگاه نام

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اداري اتوماسيون
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

مقابلههايراهونينوداتيتهدشناساييخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهانكارشناسنظراتدريافت.22
آن با

 خصوص ايندر استان عامل غير پدافند شوراي عضو اداراتاز نظرات دريافت.23
 استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط پيشنهادات بررسيو جمعبندي.24
 نهايي تاييد جهتكل مدير حضوربا استان عامل غير پدافندكل اداره جلسهدر پيشنهادات طرح.25
 غير پدافندكل اداره توسط(جنگ نوين) CBRNE تهديداتبا مقابله جهت مشترك اقدام برنامه جامع نهايي تدوين.26

 استان عامل
 دستگاه سازي مقاوم جهت مذكور اجرايي شدن برنامه جهت اعتبار تامين.27
 انجام جهت مربوطه هاي دستگاهبه برنامه جامع مذكور ابلاغ.28
در صحيح اجرايبر نظارت.29 ها دستگاه برنامه جامع مذكور
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

،ياضـطراريهـا سـاختمان،ييربنايز ساتيتأسيابيارزعنوان فرايند:-1
ي استاناتيحوياصليهاانيشرو حساس مهم،،تياهمبا مراكز

 فرايند:شناسه-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

امنيتي مصوبمصونيت بخشي مراكز ثقل سطح بندي شده در چارچوب سطوح هدف فرايند:

) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصن زماني مشخصفرا رسيدتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
(داراي قابليت به روزرساني) خروجي فرايند: ،تيـهما بـا مراكـز،ياضـطراريها ساختمان،ييربنايز ساتيتأس سطح بندي

ي استاناتيحوياصليهاانيشروحساسمهم،

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـو;بخشنامه ها
و قراراگاه هاي استاني و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;كارگروه هاي تخصصي  منابع

و استند,كتب  نرم افزار
و مقررات بالادستي (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـل;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين مصوبات كميته دائمي

 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;موادي از قانون پنج ساله;كشور
دفرم هاي اختصاصي فرآين;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن -:آدرس دقيق

- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 ني فراينددر مرحله اطلاع رسا
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
 مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
)با ديگر دستگا ه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازمان

 ليست بروزرساني شده دارايي هاي سازمان-
و تجهيزات حفاظتي مرتبط با هر دارايي-  اقدامات

 امنسامانه هاي اطلاع رساني
تجهيزات اطلاع رساني ايمن شده رساني روز به ليست-

و نرم افزاري  شامل سخت افزاري
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و ارزيابي عمليات  سامانه تحليل
و ارزيابي در قالب- اطلاعات خروجي سامانه تحليل

(طبق برنامه زماني)  گزارشات تحليلي

 سامانه هاي ارتباطي امن
ا- و سخت ليست بروزرساني شده نرم فزارها

 افزارهاي موجود در بستر ارتباطي
و تجهيزات حفاظتي مرتبط-  اقدامات

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني
 كارگروه هاي تخصصي

 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

بنديسطحجهتييهاشاخصتدوينخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهكارشناساننظراتدريافت.30
 استانياصليهاانيشرو حساسيها ساختمان،ييربنايز ساتيتأسامنيتي

 خصوص ايندر استان عامل غير پدافند شوراي عضو اداراتاز نظرات دريافت.31
 استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط پيشنهادات بررسيو جمعبندي.32
 نهايي تاييد جهتكل مدير حضوربا استان عامل غير پدافندكل اداره جلسهدر پيشنهادات طرح.33
 پدافندكل اداره توسطامنيتي مبتني بر ارزيابي دارايي هاي حياتي سازماني بندي سطح هاياخصش نهايي تدوين.34

 استان عامل غير
 دستگاهآن برايي پيشنهاد بندي سطحو ذيربط هاي دستگاهبهامنيتي بندي سطح هاي شاخص ارائه.35
 بندي سطح نهايي تصويبو استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط پيشنهادات بررسيو جمعبندي.36

 امنيتي



٢١١ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

غيرطبيعـيو طبيعـي هايبحران عنوان فرايند: بررسي احتمال وقوع-1
با در استان  متصور تهديداتو آماده سازي دستگاه براي مقابله

 شناسه فرايند:-2
ب و  هبود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
پدافند غير عامـل اسـتاننام مركز/دفتر/اداره كـل:

 كرمانشاه

5-
تفرايند

مشخصا

و هدف فرايند: در كاهش سطح آسيب پذيري با هدف مصونيت بخشي سيستم نسبت به هرگونه تهديدات احتمالي تسهيل
مديريت بحران

) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
و پيشنهاد اقـد خروجي فرايند: و تاييد احتمال وقوع بحران هاي طبيعي تهديد كننده هر سيستم امات مقتضـيتدوين

 مرتبط با آن بحران در قالب فلوچارت

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـو;بخشنامه ها
و قراراگاه هاي استاني و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;كارگروه هاي تخصصي منابع

و استند,بكت  نرم افزار
و مقررات بالادستي (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـل;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين مصوبات كميته دائمي

 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;موادي از قانون برنامه پنج ساله;كشور
ف;فرم صورتجلسات فرمها: رآيندفرم هاي اختصاصي

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن -:آدرس دقيق

- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 رساني فرايند در مرحله اطلاع
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

د )با ديگر  ستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

د  فيلدهاي مورد تبادل يگرنام سامانه هاي
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازماني

 ليست بروزرساني شده دارايي هاي حياتي دستگاه-
و تجهيزات حفاظتي-  اقدامات

 سامانه هاي ايمني بخش سيستم
و سخت افزارهاي امنيتي سيستم ليست ,نرم افزارها

و نوع بكارگيري  زمان
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و و امداد سامانه هاي تجهيزات
 نجات

و- و نجات ليست بروزرساني شده سامانه هاي امداد
 ميزان آمادگي آن ها

 سامانه هاي انرژي جايگزين
 ليست بروزرساني شده سامانه هاي انرژي جايگزين-

آ-  مادگي آن ها بر اساس جدول استانداردميزان

و سامانه هاي اطلاعاتي تاسيسات
 ابنيه

و- و ابنيه گزارش از كليه سامانه هاي تاسيسات
ميزان آمادگي آن ها در برابر بحران هاي طبيعي طبق 

 استاندارد تعريف شده

سامانه هاي ارتباطي امن فعال در
 سيستم

و سخت ليست بروزرساني شده- نرم افزارها
و خطوط ارتباطي ايمن   افزارهاي مختص شبكه

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اسيون ادارياتوم
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

ويعيطبيبحرانهاوقوعازناشيتهديداتخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهكارشناساننظراتدريافت.37
 صورمت داتيدتهبا مقابله براي دستگاه سازي آمادهو منطقهدريعيرطبيغ

 خصوص ايندر استان عامل غير پدافند شوراي عضو اداراتاز نظرات دريافت.38
 استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط پيشنهادات بررسيو جمعبندي.39
 نهايي تاييد جهتكل مدير حضوربا استان عامل غير پدافندكل اداره جلسهدر پيشنهادات طرح.40
 عامل غير پدافندكل اداره توسطآناز ناشي تهديداتويعيرطبيغويعيطبيبحرانها وقوع احتمال نهايي تدوين.41

 استان
 مذكور تهديدات در برابر اجراي برنامه آمادگي جهت اعتبار تامين.42
ت انجامجه مربوطه هاي دستگاهبه مقتضي اقدامات ابلاغ.43
 دستگاهبه محوله اقدامات صحيح اجرايبر نظارت.44



٢١٣ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و يـي اجرايهـا دسـتگاهيسـاز آمـادهويساز فرهنگعنوان فرايند:-1
يبحرانطيشرادر مردمتيهداو ادارهبه كمكيبرا كشوريها استان

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

و فعاليت هاي ضروري هدف فرايند: و,امداد روانشناختي,فراهم شدن بستر لازم در تداوم خدمات تقويت باور ملي
(به ويژه عم و ايجاد بستر آرام به منظور مردمي در مقابله با التهابات روحي رواني ليات رواني دشمن)

تداوم فعاليت هاي حياتي در شرايط اضطرار
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 حوه آغاز فرايند:ن

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و نيز سازمان,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و نظارتي امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
بمصوبرنامهابلاغ خروجي فرايند:

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه مستندات مربوطه پاسخ هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـو;بخشنامه ها
و قراراگاه هاي استاني و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;كارگروه هاي تخصصي منابع

و استند,كتب  نرم افزار
و مقررات بالا (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـل;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:دستيقوانين مصوبات كميته دائمي

 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;موادي از قانون پنج ساله;كشور
فرم هاي اختصاصي فرآيند;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم آن آدرس دقيق -:فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
 مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
ماستعلااستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
 حياتي سازمان

 ليست به روز رساني شده دارايي هاي حياتي سازمان-
و اقدامات حفاظتي مربوط به هر دارايي-  تجهيزات

 سامانه هاي اطلاع رساني امن
ا شده رساني روز به ليست- طلاع رساني ايمن تجهيزات

و نرم افزاري  شامل سخت افزاري
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سامانه هاي اطلاع رساني مطمئن به
 مردم 

و و تاييد شده متناسب با زمان اطلاعات قابل قبول
 مراحل بحران قبل ازاطلاع رساني 

و پردازش  سامانه هاي تحليل
و پردازش در قالب- اطلاعات خروجي سامانه تحليل

ت  حليلي آينده نگرگزارش

و حمايتي  سامانه هاي امدادي

و امكانات امدادي- ليست به روز رساني شده تجهيزات
و حمايتي 

(طبق استاندارد- و انساني ميزان آمادگي منابع مادي
 تعريف شده) 

 سامانه هاي ارتباطي امن
و سخت- ليست بروزرساني شده نرم افزارها

د ر بستر ارتباطيافزارهاي موجود
و تجهيزات حفاظتي مرتبط-  اقدامات

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

يبحرانطيشرادرمردمتيهداوادارهخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهكارشناساننظراتدريافت.45
 خصوص ايندر استان عامل غير پدافند شوراي عضو اداراتاز نظرات دريافت.46
 استان عامل غير پدافندكل اداره كارشناسان توسط پيشنهادات بررسيو بندي جمع.47
 نهايي تاييد جهتكل مدير حضوربا استان عامل غير پدافندكل اداره جلسهدر پيشنهادات طرح.48
لك اداره توسط،ها دستگاه تمام براي بحراني شرايطدر مردم ادارهو راهبري،هدايتجامع برنامه نهايي تدوين.49

 استان عامل غير پدافند
 اقدام جهت مربوطه هاي دستگاهبه مصوب برنامه ابلاغ.50
در دستگاهبه محوله برنامه صحيح اجرايبر نظارت.51 و راهبري گروه هاي مردمي به منظور ارزيابي توان مديريت

 شرايط بحران
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2ي حياتي سازمانها دارايي زيابيار انجامعنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 پدافند غير عامل استان نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

ارزش واقعي داراييهاي حياتي دستگاه ها به منظور تحقق فرايند سطح بندي امنيتي زيرساختتعيين هدف فرايند:
و اقتصادي) و زيرساخت بر پايه مستند علمي (تعيين سطح مراكز ثقل

) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك )مديريتي پشتيباني اصلي
و نيروهاي مسلح استان خدمت گيرندگان: اعضاي شوراي اداري
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ن,ساير: حسب تشخيص دستگاه هاي اطلاعاتيتشخيص دستگاه و و نظارتي يز سازمان امنيتي

 پدافند غيرعامل كشور
و دارايي هاي طبقه بندي شده به منظور انجام روزآمـد فرآينـد خروجي فرايند: تعيين بانك جامع اطلاعاتي سرمايه ها

 سطح بندي امنيتي مراكز زيرساختي

مـدارك لازم بـراي انجـام
:  فرايند

و آئين نامه هاي موضوعه هاي دريافتي از دسـتگاه هـاي عضـومستندات مربوطه پاسخ;بخشنامه ها
و قراراگاه هاي استاني و محتواي توليد شده در سازمان پدافند در غالب;كارگروه هاي تخصصي منابع

و استند,كتب  نرم افزار
و مقررات بالادستي (شوراي عـالي) پدافنـد غيـر عامـ;اساسنامه سازمان پدافند غير عامل كشور:قوانين لمصوبات كميته دائمي

 موادي از ضوابط قانون بودجه ساليانه كشور;موادي از قانون پنج ساله;كشور
فرم هاي اختصاصي فرآيند;فرم صورتجلسات فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن -:آدرس دقيق

ب -ه فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
اتوماسيون اداريالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي
 حضوري

 در مرحله شروع فرايند
ون ادارياتوماسيالكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

جمعبندي اطلاعاتالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
ادارياتوماسيونالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
ها
سايرسامانه

طفرايندبا
ارتبا

دستگاه
ن
هما

ي

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

سامانه هاي مربوط به دارايي هاي
د  ستگاهحياتي

 ليست بروزرساني شده دارايي هاي حياتي دستگاه-
و تجهيزات حفاظتي-  اقدامات

 سامانه اطلاع رساني
ليست بروزرساني شده تجهيزات اطلاع رساني شامل

و نرم افزاريسخت  افزاري
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و ارزيابي عمليات  سامانه تحليل
و ارزيابي- اطلاعات خروجي سامانه هاي تحليل

تعمليا
 گزارش دستگاه در رابطه با اطلاعات سيستميك-

 سامانه هاي ارتباطي امن
 ليست بروزرساني شده سامانه هاي امنيتي-

و تجهيزات حفاظتي مرتبط-  اقدامات

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

لغ مب
(درصورت
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي عضو
شوراي پدافند غير عامل

و كارگروه هاي 
 تخصصي دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

دستگاههاي عضو
و قرارگاه هاي استاني

كارگروه هاي تخصصي 
 دوازده گانه

 اتوماسيون اداري
و نظرات
 پيشنهادات

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

تماميبرايهاداراييارزيابيجهتييهااخصشتدوينخصوصدراستانعاملغيرپدافندكلادارهكارشناساننظراتدريافت.52

ها دستگاه

 تاييدو بررسي جهت كشور عامل غير پدافندكل ادارهبه مطروحه پيشنهاد ارسال.53

 كشور عامل غير پدافندكل ادارهاز تاييد اخذازپس استان عامل غير پدافندكل اداره توسط ارزيابي هاي شاخص نهايي تدوين.54

 دستگاههر مورددرهاآن اعمال چگونگيوها شاخصبا آشنايي جهت پدافند رابطين براي آموزشي هاي دوره برگزاري.55

 پدافند رابطين توسطها دستگاه برايها دارايي ارزيابي انجام.56

و ذيربط اجرايي دستگاه مقام بالاترينو كشور عامل غير پدافند سازمان رئيس توسط شده انجام ارزيابي تاييد.57

 دستگاهآن نديب رتبه سپس


