
٨٨ 

ا و انتظاميدفتر امور  منيتي



٨٩ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
و امنيـت در مسـابقات عنوان فرايند:-1 انجـام اموركميسـيون نظـم

 ورزشي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 انتظاميو امنيتي دفتر امور نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

و امنيت در مسابقات ورزشي هدف فرايند: تامين نظم
( نوع فرايند: )�اختصاصي مشتركمديريتي پشتيباني اصلي

تماشاگران وهواداران تيم ها خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و فوق العادهفرارسيدن زماني مشخص ودر صورساير:�تشخيص دستگاه ت لزوم بر حسب ضرورت

و بين الملليخروجي فرايند: ، كشوري در سطوح استاني و بدون حاشيه مسابقات ورزشي برگزاري سالم
: و كميسيون مركزي مدارك لازم براي انجام فرايند دستورالعمل هاي ابلاغي از شاك
و مقررات بالادستي در مسابقات ورزشي شاك وساير دستورالعمل ها از كميسيون مركزيدستورالعمل چگونگي تامين:قوانين نظم وامنيت

ـــــــــ فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن ---:آدرس دقيق

 --- همه يا بخشي از آن: نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

پ ردازش فرايندمرحله
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

و جوانان، سپاه، اطلاعات، ورزش
انتظامي،ارشاداسلامي،شهرداريها،هلل

، علوم پزشكي،اورزانس، ارتش،  احمر
دادگستري،اداره كل تعاون ،فدراسيون 

، وهياتهاي ورزشي

مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

و بخشنامه ها از مركز1 ـ دريافت دستور العمل ها
در راستاي تامين نظم وامنيت مسابقات ورزشي2 و ابلاغ دستورالعمل هاي لازم ـ تهيه
در چهارچوب دستور العمل هاي ابلاغيـ ايجا هماهنگي هاي3 و امنيت در مسابقات ورزشي  لازم بين دستگاه هاي مسئول به منظور استقرار نظم
ـ برگزاري منظم جلسات استاني4

ـ بازديد از محل برگزاري مسابقات طبق دستورالعمل هاي مربوطه6ـابلاغ صورتجلسات به اعضاء وپيگيري مصوبات5



٩٠ 

ف  رايندهاي استانداري فرم شناسنامه
انجام اموركميسيون نظارت بـر مصـرف مـواد ناريـه عنوان فرايند:-1

 استان

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظاميدف نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  تر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و يا هدف فرايند: از استفاده ناصحيح و جلوگيري از تبعات ناشي و مصرف مواد ناريه ، نگهداري بر حمل ونقل و نظارت كنترل
از آن  سوء استفاده

(اختصاصي نوع فرايند: )�مشتركمديريتي پشتيباني اصلي
مصرف كنندگان مواد ناريه خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
و فوق العادهودر صورت لزوم بر حسساير: فرارسيدن زماني مشخص�تشخيص دستگاه ب ضرورت

و منفجره صنعتيخروجي فرايند: بر مصرف مواد ناريه و كنترلي كامل ايجاد سيستم نظارتي
: از كميسيون مركزي مدارك لازم براي انجام فرايند و دستورالعمل هاي ابلاغي دستور العمل شوراي امنيت كشور
و مقررات بالادستي از كميسيون مركزيدستور العمل شوراي ام:قوانين و دستورالعمل هاي ابلاغي نيت كشور

، فرم صورتجلسات فرمها: فرم چك ليست انبارهاي مواد ناريه

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

ت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فرايند در صور

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
يحضور

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
طفرايند

ارتبا
ساير

با
دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 

رداختپ
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

، سپاه،اطلاعات، انتظامي
 ساحفاجا در استان

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و بخش1 و كميسيون مركزيـ دريافت دستورالعمل ها نامه ها از شاك
ـ برگزاري منظم جلسات كميسيون به صورت ماهانه2
و پيگيري مصوبات آنها3 ـ ابلاغ صورتجلسات به اعضاء
و بخشنامه هاي ارسالي از مركز به اعضاء4 ـ ابلاغ دستورالعمل ها
در سطح استان5 از انبارك هاي ثابت مواد ناريه ـ بازديد هاي دوره اي
از محيط هاي يكبار مصرف مواد ناريه6 ـ بازديد
ـ ساير امور محوله به تصميم مافوق7



٩١ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
(ع) عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2مديريت ستاد اربعين حسيني

و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

در استانها هدف فرايند: (ع) خدمت رساني به زائرين اربعين حسيني
(ا نوع فرايند: )�ختصاصي مشتركمديريتي پشتيباني اصلي

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و امنيت مورد نياز براي تـخروجي فرايند: از مراسـم اربعـينتامين امكانات (ع) بـه هنگـام رفـت وبرگشـت ردد زائـرين حسـيني
: از دبير خانه مركزي ستاد در وزارت كشور مدارك لازم براي انجام فرايند دستور العمل هاي ارسالي
و مقررات بالادستي از دبير خانه مركزي ستاد در وزارت كشور:قوانين دستور العمل هاي ارسالي

ــــــا:فرمه

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن ----:آدرس دقيق

 -----نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 مرحله اطلاع رساني فراينددر
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 ونيكيالكتر

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

، استانداري، نماينده ولي فقيه
، و حمل حج واوقاف راهداري

 ، ونقل جاده اي ،علوم پزشكي
هلال احمر ،اطلاعات شهرداري،

 ، و سيما ، صدا ،ناجا ،سپاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

ها1 و دستورالعمل هاي مربوطه از مركزـ دريافت بخشنامه
(ع)2 ـ برگزاري منظم جلسات استاني ستاد اربعين حسيني
و پيگيري مصوبات جلسات ستاد استاني3 ـ ابلاغ
و ستاد استاني4 از مركز به اعضاء و دستورالعمل هاي ارسالي ـ ابلاغ بخشنامه ها
ـ ارسال گزارش اقدامات ستاد استاني به مركز5



٩٢ 

 شناسنامه فرايندهاي استانداري فرم

 شناسه فرايند:-2 انجام اموركميسيون نظارت برسلاح ومهمات عنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي دفتر نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

از ورود آن به استان هدف فرايند: و جلوگيري و مهمات غير مجاز بر سلاح و نظارت كنترل
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

ين امنيت ملي وشهرونديتام خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و اقلام ضد امنيتي غير مجازتامين امنيت ملي وشهرونديخروجي فرايند: از ورود سلاح به استانوجلوگيري
:  مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي دستورالعمل شوراي امنيت كشور:قوانين
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن ----:آدرس دقيق

د  ----ر صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فرايند

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

ه حضوريذكر ضرورت مراجعغيرالكترونيكي�

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
سايرسامانه

ها
دستگاهي

ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
رت(درصو

پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اطلاعات، فا.استان،
سپاه،دادستاني صدا وسيما،

مرزباني، ارتش

مراجعه كنندهدستگاه�

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

تشكيل جلسات كميسيون مبارزه با سلاح ومهمات غير مجاز استانـ دعوتنامه1
ـ تصويب مصوبات وارسال به گيرندگان2
ـ پيگيري اخبار وگزارشات3
ـ تدوين سازوكارهاي اقدام براي دستگاه هاي عضو متناسب با دستورالعمل شاك4
ـ تهيه وتدوين طرح هاي مقابله5



٩٣ 

پ:عنوان فرايند-1 يشگيري از كاربرد سـلاح گـرم درانجام اموركميته
و  مناسبات مراسمات

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرا

مشخصا
يند

و هدف فرايند: شهروندانتامين امنيت جامعه
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصي مشخصفرا رسيدن زمان�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و مراسماتخروجي فرايند: در مناسبات از سلاح گرم از استفاده جلوگيري
:  مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي دستورالعمل شاك:قوانين
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

آنآدرس دقيق :و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضورينيكيغيرالكترو�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 ارائه فراينددر مرحله
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ط
ارتبا

ساير
فرايندبا
دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اطلاعات، فا.استان،
وسيما، سپاه،دادستاني صدا

مرزباني، ارتش

مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

ـ دعوتنامه تشكيل جلسات كميته مقابله با استفاده از سلاح گرم1
ـ تصويب مصوبات وارسال به گيرندگان2
اتـ پيگيري اخبار وگزارش3
ـ تدوين سازوكارهاي اقدام براي دستگاه هاي عضو متناسب با دستورالعمل شاك4
ـ تهيه وتدوين طرح هاي مقابله5



٩� 

 انجام امور كميته امنيت انتخابات استان عنوان فرايند:-1
 شناسه فرايند:-2

و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

در استان هدف فرايند: تامين امنيت برگزاري انتخابات

(اختصاصي نوع فرايند: )�مشتركمديريتي پشتيباني اصلي
در انتخابات وبرگزار كنندگان انتخابات خدمت گيرندگان: شهروندان وشركت كنندگان
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيايند:خروجي فر
: --- مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي از شوراي امنيت وستاد امنيت انتخابات كشور:قوانين دستورالعمل هاي صادره

 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

ا و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي آنآدرس دقيق ----:ز

 ----نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ورت مراجعه حضوريذكر ضرغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
ي دستگاه نام سامانه ها

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اطلاعات، فا.استان،
سپاه،دادستاني صدا وسيما،

مرزباني، ارتش

ه كنندهمراجعدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

در وضعيت هاي عادي وغير عادي1 ـ تهيه طرح هاي امنيتي وحفاظتي انتخابات
بر طبق برنامه زمان بندي ستادامنيت انتخابات كشور2 ـ تشكيل جلسات ستاد امنيت انتخابات استان
هاـ ابلاغ دستو3  رالعمل هاي ستاد به فرمانداري
ها4 ـ نظارت بر تدوين طرح هاي امنيتي فرمانداري
ـ تبادل ااخبار واطلاعات مرتبط با انتخابات5



٩� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 انتظامات حوادث غير مترقبه كارگروه امنيت
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تش كيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

ب هدف فرايند: از حوادث غير مترقبه وجلوگيري از و انتظامات مناطق آسيب ديده و هرج ومرجتامين امنيت روز بي نظمي
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

، امنيت جامعه وكشور خدمت گيرندگان: ساكنين مناطق آسيب ديده از حوادث غير مترقبه
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخص�ده خدمتتقاضاي گيرن
ساير:تشخيص دستگاه

مصوباتخروجي فرايند:
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي و بخش نامه هاي مرتبط:قوانين دستورالعمل

)گزارش فرمها: (محرمانه هاي مكتوب سايرمراجع ذيربط

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي:آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهل فرايندمراح

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي
 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت

 ينه)هز

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اطلاعات، فا.استان،
سپاه،دادستاني صدا 
وسيما، مرزباني، ارتش

- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي
مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

ـ وصول درخواست دستگاه هاي مرتبط.1
ـ تشكيل جلسات مربوطه2
آن3 و ابلاغ ـ پيگيري مصوبات
و اعلام نتايج به وزارت كشور4 ـ نظارت بر اجراي مصوبات
اي5 ـ نظارت بر تهيه طرح هاي پيشگيرانه ومقابله
گروهـ نظارت بر برگزاري رزمايش هاي فرضي حوادثي كه احتمال وقوع دارند6 آ مادگي دستگاه هاي عضو كار  مطابق مصوبات به منظور
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
و اقدام درخصوص جرائم:عنوان فرايند-1 انجام اموركميسيون بررسي

 سازمان يافته
 شناسه فرايند:-2

و بهبود روش ها تكميل مي شود.) 20/4/1396 تاريخ:-3 ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و رواني هدف فرايند: و مقابله با جرائم سازمان يافته براي تأمين امنيت مالي جامعهپيشگيري
(اختصاصي مشتركمديريتي پشت نوع فرايند: )�يباني اصلي

و سازمان خدمت گيرندگان: و اقشار جامعه و ارگانآحاد هاي خدمات رسانها
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:دستگاهتشخيص

و همكاري دستگاهخروجي فرايند: روز بروز جرائم با بكارگيري دانش هاي مرتبط.جلوگيري از ايجاد زمينه هاي
:  مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي و مقابله با سرقت مصوب:قوانين شوراي امنيت كشور.11/8/93سند پيشگيري
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 اينددر مرحله اطلاع رساني فر
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه اطلاعات، ناجا، سپاه،انتظامي.

مراجعه كنندهدستگاه اطلاعات، ناجا، سپاه،انتظامي.

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 تشكيل كارگروه-1
و مشكلات-2 و تحليل مسايل و تجزيه  بررسي
 تصويب مصوبات-3
و اجراي مصوباتبك-4  ارگيري



٩٧ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 انجام اموركميسيون امنيت فضاهاي مجازي عنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

مقابله با تهديدات فضاي مجازي هدف فرايند:
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

و خدمت گيرندگان: انتظاميادارات امنيتي
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيخروجي فرايند:
: از طريق مكاتبه ودعوت به جلسه مدارك لازم براي انجام فرايند

و دستور العمل وبخش نامه هاي مرتبط محرمانه:مقررات بالادستيقوانين
در قالب دعوت نامه فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غير الكترونيكي:آدرس دقيق

 غير الكترونيكي ونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكتر

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

مالكترونيكي به صورت دستي-غير سيستمي-كاتبهاز طريق
با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

مذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي� وضوع فرايندبا توجه به محرمانه بودن

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

� غير الكترونيكي غير الكترونيكي

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 تگاه ديگرنام دس
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

صدا-اطلاعات-سپاه-ناجا
-مخابرات-دادگستري-وسيما

 صنعت ومعدن
 نيكيغير الكترو

مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و1 در جلسهـ تهيه دعوتنامه  ارسال به مراجع ذيربط جهت شركت
و-2 و برگزاري جلسه  بررسي نامه هاي وارده بررسي مصوبات گذشته
و-3  ارسال به مبادي ذيربط تهيه صورتجلسه
 پيگيري مصوبات جلسات-4
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
نظارت بركميسيون ماده دو بررسي موارد برخورد بـا عنوان فراينـد:-1

 مين ومواد منفجره در مناطق جنگي
 شناسه فرايند:-2

و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396يخ:تار-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

تامين امنيت استان هدف فرايند:
(اختصاصي نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي مشترك

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه�

نظارت بر مصوبات امنيتيخروجي فرايند:
: ط مدارك لازم براي انجام فرايند ريق مكاتبه واخذ گزارش عملكرداز
و مقررات بالادستي دستور العمل وبخش نامه هاي مرتبط محرمانه:قوانين

در قالب نامه فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غير الكترونيكي:آدرس دقيق

 غير الكترونيكي نه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام ساما

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

جه به محرمانه بودن موضوع فرايندبا توذكر ضرورت مراجعه حضورييرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

 توجه به محرمانه بودن موضوع فرايندبا ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
) با ديگر دستگاه  ها

به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي
با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايندحضوري ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

� غير الكترونيكي غير الكترونيكي

8-
ارتبا

ساير
طفرايندبا
دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

-بنياد شهيد-فرمانداريها
 سپاه

 غير الكترونيكي ترونيكيغير الك
مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 تعداد جلسات مربوطهو2تهيه نامه وارسال آن به فرمانداريها از چگونگي وضعيت كميسيون ماده-1
 بررسي راي خود به اين واحد مراجعه مي نمايند. پاسخ دهي به ارياب رجوع كه جهت-2
 كه توسط فرمانداريها انجام مي شود.2پيگيري مصوبات ماده-3



٩٩ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
جمع آوري وتجزيه وتحليل اخبار واطلاعـات اسـتان عنوان فرايند:-1

و  انتظامي وگزارشات امنيتي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد  توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

تامين امنيت استان هدف فرايند:
(اختصاصي مشتركمديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

ادارات امنيتي وانتظامي خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:�تشخيص دستگاه

جمع آوري اخبار واطلاعات استان وگزارشات سي گانهخروجي فرايند:
: از طريق مكاتبه واخذ گزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي دستور العمل وبخش نامه هاي مرتبط محرمانه:قوانين

در قالب نامه محرمانه فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

آنآدر و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از غير الكترونيكي:س دقيق

 غير الكترونيكي نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

ف  راينددر مرحله اطلاع رساني
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

حغيرالكترونيكي� با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ضوريذكر ضرورت مراجعه
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي
با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

م  رحله ارائه فراينددر
به صورت دستي-غير سيستمي-از طريق مكاتبهالكترونيكي

با توجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاميكياستعلام الكترون

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غير الكترونيكي غير الكترونيكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

م غيرالكترونيكياگراستعلااستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه غير الكترونيكي غير الكترونيكي اطلاعات-سپاه-ناجا

مراجعه كنندهدستگاه غير الكترونيكي غير الكترونيكي فرمانداريها

9-
گام

ن
عناوي

فرايند
ي
ها

ـ دريافت وارسال اخبار وگزارشات1
و ارسال آمار سي گانه2 ـ دريافت
ـ ترخيص آمار3
)به وزارت كشور4 و اتفاقات مرزي، آمار تصادفات وكشف سوخت، عملكرد مرزباني (آمار كشفيات مرزباني، آمار مشاهدات ـ ارسال آمار شامل
و انتظاميـ ارسال آمار مقايسه اي جرايم امنيتي5



١٠٠ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
 شناسه فرايند:-2شوراي اطلاع رساني امنيت داخليانجام امور عنوان فرايند:-1

و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي مركز/دفتر/اداره كل: نام استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و افزايش اطلاع رساني دقيق هدف فرايند: تامين امنيت استان
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

ن مناطق استانكليه ساكني خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيخروجي فرايند:
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستيقوان و بخش نامه هاي مرتبط:ين دستورالعمل
) فرمها: (محرمانه در قالب دعوتنامه وگزارش هاي مكتوب سايرمراجع ذيربط

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي:آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: نام

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

بذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي� ه محرمانه بودن موضوع فرايندباتوجه

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي
 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 بودن موضوع فرايندباتوجه به محرمانهذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 دستگاه ديگر نام
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

–اطلاعات–سپاه–ناجا
-ارتش-صدا وسيما
 مخابرات-دادگستري

- غيرالكترونيكيكيغيرالكتروني
مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

در جلسه1 و ارسال به مراجع ذيربط جهت شركت ـ تهيه دعوتنامه
ب-2 و و بررسي مصوبات گذشته  ررسي نامه هاي وارده برگزاري جلسه
و ارسال به مبادي ذيربط-3  تهيه صورتجلسه
آن-4  پيگيري مصوبات جلسات وابلاغ
و اعلام نتايج-5  اجراي مصوبات



١٠١ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 برگزاري جلسات شوراي تأمين عنوان فرايند:-1
 شناسه فرايند:-2

و به بود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

تامين امنيت استان هدف فرايند:
(اختصاصي مشتركمديريتي پشتيباني نوع فرايند: )�اصلي

اعضاء شتا خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيخروجي فرايند:
:مداركلا و ساير دستگاه هاي ذيربط، مكاتبات انجام شده. زم براي انجام فرايند مصوب شتا، ابلاغ به اعضا شتا

و مقررات بالادستي و فرمانداري هاي تابعه.:قوانين دستورالعمل هاي ابلاغي از شاك، قانون شرح وظايف استانداري
و مصوبات شوراي تأمين فرمها: .فرمت مربوط به صورتجلسه استان

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 رساني فرايند در مرحله اطلاع
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريكترونيكيغيرال�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
يادسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه اعضاي شوراي تأمين

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

ـ احصاء تهديدات امنيتي استان1
و تصميمات اتخاذ شده.2 در جلسات شتا ـ طرح
و دستگ3  اه هاي مربوطه.ـ ابلاغ مصوبات به اعضاء شتا
4. و نظارت بر اجراي مصوبات ـ پيگيري
ـ ارزيابي نتايج حاصله.5
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 فرم شناسنامه خدمات استانداري
پرداخت خسارات ناشي از حوادث امنيتيعنوان خدمت:-1

شوراي تامين استان:عنوان فرايند-2

3-
ت
خدم

ت
مشخصا

)حداكثر سه سطر(شرح خدمت:
و وقوع خسارت به ساكنان مقيم منطقه و مواد منفجره در صورت وقوع حوادث امنيتي اعم از درگيري، تيراندازي مرزي، انفجار مين

و تصويب نهايي در شوراي تأمين استان خسارت  و با تصميم شوراي تأمين شهرستان مرزي مذكور، گزارش هاي واصل جمعبندي
 اخت مي شود. احتمالي برآورد پرد

(�نوع خدمت: )G�Cخدمت به شهروندان
و كار )G�B( خدمت به كسب

)G�Gخدمت به ديگردستگاه هاي دولتي(�

ت
خدم

ن
گيرندگا

تصدي گريحاكميتي ماهيت خدمت:
روستاييشهرياستاني�منطقه ايملي سطح خدمت:

و كارمالياتسلامتآموزشتولد بط با:رويداد مرت ثبت مالكيتتامين اجتماعيكسب
و گواهينامهبازنشستگيازدواجبيمهتاسيسات شهري وفاتهامدارك

. . . )ذكر گردد(ساير

 نحوه آغاز خدمت:
رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخصنده خدمتتقاضاي گير

.تشخيص دستگاه . . )ذكر گردد(ساير

مدارك لازم براي انجام
 خدمت:

و تائيد موضوع در شوراي تأمين شهرستان گزارش فرمانداري شهرستان مربوطه

4-
ت
خدم

ت
جزييا

در: روز ماه سالآمار تعداد خدمت گيرندگان: . خدمت گيرندگان . .
متوسط مدت زمان ارايه

 خدمت:
و يا ممكن است دايمي باشد. برحسب موضوع، بصورت موردي،

ميكبار براي هميشه تواتر: در: . بار . اه فصل سال.
برحسب موضوع متفاوت است. تعداد بار مراجعه حضوري:

هزينه ارايه خدمت(ريال) به
 خدمت گيرندگان:

(هاي) بانكيمبلغ(مبالغ) پرداخت بصورت الكترونيكشماره حساب

. . .

5-
ت
خدم

يبه
دسترس

نحوه

)ياينترنت آدرس(اينترنتي:

(آدرس پست الكترونيك خدمت جهت پاسخگويي يا ارتباط با متقاضي)پست الكترونيك:

(ارائه شماره مركز تماس يا تلفن گويا)تلفن گويا يا مركز تماس:

همراه)(پيوند دريافت برنامه كاربردي ارائه خدمت روي تلفنتلفن همراه

(شماره سامانه پيامكي ارائه خدمت)پيام كوتاه:

دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان خدمات
ذ:)ذكر گردد(ساير: ا بلاغ مي گيردد. و و در قالب صورتجلسات تنظمي و نحوه خدمات بصورت مكتوب اعلام مراتب



١٠٣ 

 استانداري فرم شناسنامه خدمات
كميسيون اعطاي امان نامهعنوان خدمت:-1

 استان شوراي تامين:عنوان فرايند-2

3-
ت
خدم

ت
مشخصا

 شرح خدمت:

 توسط استانها پيشنهاد گردد

(�نوع خدمت: )G�Cخدمت به شهروندان
و كار )G�B( خدمت به كسب

د� )G�Gيگردستگاه هاي دولتي(خدمت به

ت
خدم

ن
گيرندگا

تصدي گريحاكميتي ماهيت خدمت:
روستاييشهرياستانيمنطقه اي�ملي سطح خدمت:

و كارمالياتسلامتآموزشتولد رويداد مرتبط با: متامين اجتماعيكسب الكيتثبت
و گواهينامهبازنشستگيازدواجبيمهتاسيسات شهري وفاتهامدارك

. . . )ذكر گردد(ساير

 نحوه آغاز خدمت:
رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت�

.سايرتشخيص دستگاه . )ذكر گردد(.

مدارك لازم براي انجام
 خدمت:

و تائيد آن توسط مراجع ذيصلاح قضايي انجام خواهد شد. درخواست خدمات گيرنده

4-
ت
خدم

ت
جزييا

در: روز ماه سالآمار تعداد خدمت گيرندگان: . خدمت گيرندگان . .
ت زمان ارايه متوسط مد

 خدمت:
. بار در: ماه فصل ساليكبار براي هميشه� تواتر: . .

و امنيتي دارد. تعداد بار مراجعه حضوري: و احوال سياسي و اوضاع بستگي به شرايط
هزينه ارايه خدمت(ريال) به

 رندگان:خدمت گي
(هاي) بانكيمبلغ(مبالغ) پرداخت بصورت الكترونيكشماره حساب

. . .

5-
ت
خدم

يبه
دسترس

نحوه

)اينترنتي آدرس(اينترنتي:

(آدرس پست الكترونيك خدمت جهت پاسخگويي يا ارتباط با متقاضي)پست الكترونيك:

(ارائه شماره مركز تماس يا تلفن گويا)تلفن گويا يا مركز تماس:

(پيوند دريافت برنامه كاربردي ارائه خدمت روي تلفن همراه)تلفن همراه

(شماره سامانه پيامكي ارائه خدمت)پيام كوتاه:

اتدفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان خدم
و بصورت مكاتبه اي انجام مي شود.:)ذكر گردد(ساير: و طرح ها غيرالكترونيكي كليه خدمات



١٠� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 نظارت بر اجراي طرح هاي امنيتي عنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

در سطح استان هدف فرايند: و رخدادهاي سوء امنيتي و مقابله با برخي جرائم كاهش
(اختصاصي مشتركمديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

در سطح استانپيشخروجي فرايند: و كاهش جرائم امنيتي و مقابله با وقوع جرائم امنيتي مورد نظر گيري
: ، مكاتبات انجام شده. مدارك لازم براي انجام فرايند طرح تهيه شده، مصوبات شتا
و مقررات بالادستي و بخشنامه هاي ابلا:قوانين و شوراي امنيت كشور در اين زمينه.دستورالعمل هاي ابلاغي از وزارت كشور غي

و تنظيم طرح هاي امنيتي. فرمها: فرمت مربوط به تهيه

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

تگاه يا ارتباط(فرايند داخل دس
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 دهاي مورد تبادلفيل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

تعلام غيرالكترونيكياگراساستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اطلاعات، سپاه، انتظامي،
اعضاي شوراي تأمين

 استان 

مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

و1 ضعيت امنيت استانـ آسيب شناسي
ها2 و آسيب ـ احصاء تهديدات
و تدوين طرح مربوطه3 ـ تهيه
طرح4 در و همكار ـ ابلاغ به دستگاه هاي مجري
طرح5 ـ نظارت بر اجراي
و نتايج طرح.6 و ارزيابي اقدامات ـ جمع بندي
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 وههاي انحرافينظارت وكنترل فرق وگر عنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

در استانمقابله با جريان گر هدف فرايند: وه هاي انحرافي نوظهور
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

داد رويدادي مشخصرخفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و مقابله با فعاليت نحله هاي انحرافيخروجي فرايند: پيشگيري
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي ):قوانين و بخش نامه هاي مرتبط(محرمانه دستورالعمل

زارش هاي مكتوب سايرمراجع ذيربطگ فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن ---:آدرس دقيق

 ---- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

ارتباطي فرايندرسانهنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
) با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاميكياستعلام الكترون

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:توسط است، استعلام  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

سپاه، انتظامي، اطلاعات
 سابر اعضاء كميسيون

مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

در استان1 ـ بررسي آخرين وضعيت فرقه هاي انحرافي
ار2  سال دعوتنامهـ
ـ اطلاع رساني جلسه3
و وزارت كشور4 و ارسال آن براي اعضاء و تنظيم صورتجلسه ـ تشكيل جلسه
ـ پيگيري مصوبات صورتجلسه5
در جلسه آتي6 و طرح و نشده ـ بررسي مصوبات انجام شده



١٠� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
و امنيت پايدارانجام اموركميته فرعي شوراي عنوان فرايند:-1 توسعه

و غرب كشور  شرق

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و اجتماعي استانتوسعه متوازن استان يند:هدف فرا بروز مشكلات امنيتي از /جلوگيري هاي مرزي
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

و سازما خدمت گيرندگان: /ادارات و انتظامي و مراجع امنيتي ن هاي خدمات رسانكليه مراكز
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و پروژه هاي مورد نيازخروجي فرايند: ـ ارائه طرح ها و توسعه استان كمك به تأمين امنيت
:مدارك و مكمل توسعه استان لازم براي انجام فرايند ضروري

و مقررات بالادستي و كشور.:قوانين و امنيت پايدار استان دستورالعمل هاي ابلاغي از دبيرخانه شوراي توسعه
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا آن آدرس دقيق ----:بخشي از

 ---- نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 اينددر مرحله شروع فر
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريونيكيغيرالكتر�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
ام سامانه هاي دستگاهن

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه هاي اجرايي مسئول
 در امور زيربنايي

ندهمراجعه كندستگاه

و مراجع قضايي امنيتي
انتظامي

مراجعه كنندهدستگاه

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

ـ وصول صورتجلسه يا دستورالعمل1
و تدوين مصوبات مربوطه2 ـ مطالعه
و تهيه صورتجلسات3 ـ تشكيل جلسات
و پيگيري اجراي مصوبات4 ـ ارسال



١٠٧ 

 فرايندهاي استانداري فرم شناسنامه

و مين روبي عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 كميسيون پاكسازي
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

ان نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4 و  تظاميدفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و امنيت مناطق مرزي هدف فرايند: از آلودگي مناطق مرزي به مين/پاكسازي مناطق آلوده/ ثبات كاهش خطرات ناشي
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

و انتظامي خدمت گيرندگان: ساكنين مناطق مرزي/ نيروهاي مرزباني/ امنيتي
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

پاكسازي مناطق آلودهخروجي فرايند:
:مدارك لازم براي ان - جام فرايند

و مقررات بالادستي و بخشنامه هاي ابلاغي:قوانين دستورالعمل
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
ندمرحله پردازش فراي

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوري غيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل هاي ديگر نام سامانه
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكيكترونيكياستعلام ال
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه مديريت مين زدايي استان

مراجعه كنندهدستگاه مرزباني / سپاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و دستوركار ساليانهـ وصول دستور1 العمل
و ارائه پيشنهادات استاني2 ـ تشكيل جلسات
و ابلاغ آن به دستگاه هاي اجرايي3 ـ تصويب پيشنهادات استان
آن4 و محدوده اجرايي ـ انجام برنامه پاكسازي براساس تقويم زماني



١٠٨ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
 شناسه فرايند:-2د در مناطق ممنوعه مرزينظارت تردد افرا عنوان فرايند:-1

و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

از تردد غيرمجاز افرادجلوگيري هدف فرايند:
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

و مقيم مناطق مرزي خدمت گيرندگان: ساكنين
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصني مشخصفرا رسيدن زماتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

از تردد غيرمجازخروجي فرايند: و جلوگيري و ذهاب از معابر رسمي و كنترل اياب هدايت
:  مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي از مر:قوانين و قوانين ابلاغي/ گزارشات واصل و انتظاميدستورالعمل اجع امنيتي
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

فرايندرسانه ارتباطينوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

و انتظامي مراجعه كنندهدستگاه مراكز امنيتي

و غيره مراجعه كنندهدستگاه نظامي

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

ـ وصول گزارش يا دستورالعمل1
ـ بررسي وضعيت ميداني2
 نيازـ تدوين اقدامات مورد3
ـ تشكيل جلسات4
و پيگيري مصوبات5 ـ ابلاغ



١٠٩ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
و خروجـي مرزهـاي زمينـيسا عنوان فرايند:-1 ماندهي مبادي ورودي

 استان
 شناسه فرايند:-2

و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

فر-4 و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: ايند مالك  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و معـابر هدف فرايند: ـ حـل مشـكلات مرزهـاي رسـمي و مبادلات مرزي و واردات تأمين امنيت مرزي جهت تقويت صادرات
 موقت

)مديريتي نوع فرايند: (اختصاصي مشترك پشتيباني اصلي
و استان خدمت گيرندگان: كليه ساكنين مناطق مرزي
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

ـ ايجاد اشتغال پايدارجي فرايند:خرو در معابر رسمي افزايش ميزان ثبات
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي و بخش نامه هاي مرتبط:قوانين دستورالعمل

) فرمها: (محرمانه گزارش هاي مكتوب سايرمراجع ذيربط

6-
دسترس

نحوه
يبهفرايند

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي:آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

ا  طلاع رساني فراينددر مرحله
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند وريذكر ضرورت مراجعه حضغيرالكترونيكي�

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي
 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

ه فراينددر مرحله ارائ
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

 باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 لكترونيكيا

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:، استعلام توسطاست  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي اطلاعات–سپاه–ناجا

مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي اطلاعات–سپاه–ناجا

9-
فراين

ي
ها
گام

ن
عناوي

ـ وصول درخواست دستگاه هاي مرتبط.1د
ـ تشكيل جلسات مربوطه2
آن3 و ابلاغ ـ پيگيري مصوبات
و اعلام نتايج به وزارت كشور4 ـ اجراي مصوبات



١١٠ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و عمران مرز عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 انجام اموركميسيون امنيت
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)( اين فيلد توس ط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

از تهديدات هدف فرايند: ـ پيشگيري ـ حمايت از مرزنشينان و امنيت در مرزها مرزيثبات
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

عموم مردم استان خصوصاً كاركنان مناطق مرزي خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيخروجي فرايند:
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي ):قوانين و بخش نامه هاي مرتبط(محرمانه دستورالعمل

بطگزارش هاي مكتوب سايرمراجع ذير فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي:آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

سانه ارتباطي فرايندرنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضورييرالكترونيكيغ�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي
ب ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي� ودن موضوع فرايندباتوجه به محرمانه

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكييكياستعلام الكترون
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي اطلاعات–سپاه–ناجا

كنندهمراجعهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي اطلاعات–سپاه–ناجا

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

مرز1 ـ تشكيل جلسه كميته هماهنگي عمران
مرز2 ـ جمع بندي پيشنهاد دستگاه ها در مورد عمران
مرز وزارت كشور3 ـ ارسال صورتجلسات به عمران
ـ تصويب پيشنهادات استان در كميته كشوري4
ها5 مرز به دستگاه ـ ابلاغ پروژه هاي مصوب عمران
در پايان فصل باران6 و اعلام گزارش كار ـ جمع بندي



١١١ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
انجام اموركميسيون پيشگيري ومقابله باجعل اسـناد عنوان فرايند:-1

 ومدارك رسمي
 شناسه فرايند:-2

و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و اطمينان رواني شهروندان هدف فرايند: و ايجاد امنيت مقابله باجعل اسناد ومدارك
)مديريتي پشتيباني نوع فرايند: (اختصاصي مشترك اصلي

و اجرايي استان خدمت گيرندگان: و دستگاه هاي اداري عموم شهروندان
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيفرايند:خروجي
: و بخش نامه هاي مرتبط مدارك لازم براي انجام فرايند دستور العمل
و مقررات بالادستي ):قوانين دستورالعمل وبخشنامه هاي مرتبط(محرمانه

ازطريق مكاتبه-فرم خاص ندارد فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگ آنآدرس دقيق غيرالكترونيكي:اه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 غيرالكترونيكي نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
حله پردازش فرايندمر

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي
باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
ه صورت دستيب–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

–ثبت احوال–دادگستري
 ثبت اسناد

- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي
مراجعه كنندهدستگاه

–ثبت احوال–دادگستري
 ثبت اسناد

- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي
مراجعه كنندهدستگاه

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

و ارسال آنـ تنظيم دعوتنام1 ه
ـ پيگيري دريافت دعوتنامه توسط اعضا2
و وزارت كشور3 و ارسال آن براي اعضا و تنظيم صورتجلسه ـ تشكيل جلسه
ـ پيگيري اقدام مصوبات صورتجلسه4
در جلسه آتي5 و طرح و نشده با ذكر دلايل ـ تنظيم گزارش مصوبات انجام شده



١١٢ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و مقابله با سرقت وان فرايند:عن-1  شناسه فرايند:-2 انجام امور كميسيون پيشگيري
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

ـ افزايش سطح رضايت مندي شهروندان هدف فرايند: در سطح استان و مشكلات اجتماعي كاهش ميزان سرقت
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

شهروندان سطح استان خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات امنيتيخروجي فرايند:
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالا ):دستيقوانين و بخش نامه هاي مرتبط(محرمانه دستورالعمل
گزارش هاي مكتوب سايرمراجع ذيربط فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي:آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي كترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فرايند در صورت ال

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

دباتوجه به محرمانه بودن موضوع فراين

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–سيستميغير–مكاتبهالكترونيكي
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي

حضوري
باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي- غيرالكترونيكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

گرنام دستگاه دي
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه-غيرالكترونيكي-غيرالكترونيكي- اطلاعات–سپاه–ناجا

مراجعه كنندهدستگاه-غيرالكترونيكي-غيرالكترونيكي- اطلاعات–سپاه–ناجا

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 طرح مسئلهـ1
آن2 و ارسال ـ تنظيم دعوتنامه
ـ پيگيري دريافت دعوتنامه توسط اعضاء3
و وزارت كشور4 و ارسال آن براي اعضاء و تنظيم صورتجلسه ـ تشكيل جلسه
ـ پيگيري اقدام مصوبات صورتجلسه5
در جلسه آتي6 و طرح و نشده با ذكر دلايل ـ تنظيم گزارش مصوبات انجام شده



١١٣ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
گ عنوان فرايند:-1 و و تحليل اخبار و تجزيه زارشات امنيتيجمع آوري

و انتظامي
 شناسه فرايند:-2

و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات
20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

ا هدف فرايند: و انتظاميتأمين و هماهنگي فعاليت هاي امنيتي و جمع آوري منيت استان
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

و انتظامي خدمت گيرندگان: ادارات امنيتي
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصضاي گيرنده خدمتتقا
ساير:�تشخيص دستگاه

و گزارشات سي گانه استانخروجي فرايند: جمع آوري آمار
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي )دستورالع:قوانين و بخش نامه هاي مرتبط(محرمانه مل

درقالب فرم محرمانه فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي: آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي از آن: نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–ازطريق مكاتبهالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند

 فراينددر مرحله شروع
به صورت دستي–غيرسيستمي–ازطريق مكاتبهالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–ازطريق مكاتبهالكترونيكي
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي

حضوري
باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–ازطريق مكاتبهالكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�
حضوري

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
انه هاي دستگاه نام سام

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

ندهمراجعه كندستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي اطلاعات–سپاه–ناجا

مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي اطلاعات–سپاه–ناجا

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و ارسال آمار سي گانه1 ـ دريافت
ـ ترخيص آمار2
ـ ارسال آمار به وزارت كشور3
و انتظامي4 ـ آمار مقايسه اي جرايم امنيتي



١١� 

ه فرايندهاي استانداري رم شناسنامف

 شناسه فرايند:-2 انجام امور كميته فرعي حفاظت از منابع آب استان: عنوان فرايند-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظاميدف نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  تر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

از منابع آب استان هدف فرايند: استفاده بهينه
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

ـ بخش صنعت خدمت گيرندگان: و شهر ـ اقشار مردم روستاها كشاورزان
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

در بخشخروجي فرايند: هاي مختلف.تقسيم عادلانه سهم آب
: ع مدارك لازم براي انجام فرايند ملكردازطريق مكاتبه واخذگزارش
و مقررات بالادستي ):قوانين و بخش نامه هاي مرتبط(محرمانه دستورالعمل

فرم خاص ندارد فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن غيرالكترونيكي:آدرس دقيق

 غيرالكترونيكي صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: نام سامانه مربوط به فرايند در

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

دباتوجه به محرمانه بودن موضوع فراينذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–ميغيرسيست–مكاتبهالكترونيكي
باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
ط
ارتبا

فرايندبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
دستگاه نام سامانه هاي
 ديگر

فيلدهاي
 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

آبفا–شركت آب منطقه اي
 شهري وروستايي 

- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي
مراجعه كنندهدستگاه

آبفا–شركت آب منطقه اي
 شهري وروستايي 

مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

ـ پيگيري مصوبات شوراي حفاظت از منابع آب استان1
ـ ابلاغ مصوبات كلي جهت اجرا به فرمانداران2
ت تخصصي مصوبات مرتبطـ تشكيل جلسا3
ـ ابلاغ مصوبات كميته تخصصي4

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري



١١� 

حل اختلاف بين دستگاه هاي اجرايي استان با ماهيت: عنوان فرايند-1
و انتظامي  امنيتي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و همكاري هدف فرايند: و ايجاد تفاهم كاهش اختلافات في مابين دستگاه هاي اجرايي
)مديريتي پشتيباني نوع فرايند: (اختصاصي مشترك اصلي

كليه دستگاه هاي اجرايي استان خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

ـ رسيدگي به مشكلات مربوطه.كاهشخروجي فرايند: پرونده هاي قضايي
: ازطريق مكاتبه واخذگزارش عملكرد مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي ):قوانين و بخش نامه هاي مرتبط(محرمانه دستورالعمل

گزارش هاي مكتوب سايرمراجع ذيربط فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

آن آدرس دقيق غيرالكترونيكي:و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 غيرالكترونيكي نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي

بودن موضوع فرايندباتوجه به محرمانه ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهالكترونيكي
باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايند ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
به صورت دستي–غيرسيستمي–مكاتبهيكيالكترون

باتوجه به محرمانه بودن موضوع فرايندذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

(حسب مورد) مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي مواردخاص

(حسب مورد) مراجعه كنندهدستگاه- غيرالكترونيكي غيرالكترونيكي مواردخاص

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

م1 و دستگاه هاي متبوعـ درخواست يا كاتبه ادارات
ـ تشكيل جلسه با حضور نمايندگان دستگاه2
ـ ارائه نظرات كارشناسي جهت حل موضوع3
و تلاش در راستاي حل مشكل4 ـ ايجاد توافق



١١� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري
و مقصــدهاي عنـوان فراينـد:-1 تـامين امنيـت گردشـگران خـارجي

 گردشگري

 فرايند:شناسه-2
و بهبود روش ها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

اح-ارتقاي سطح امنيت گردشگران خارجي هدف فرايند: تامين امنيت مقاصد گردشگري-ساس امنيت در گردشگران خارجيتقويت

) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
و شهرسازي-پايانه-اماكن-مرزباني-ميراث فرهنگي-سپاه-ناجا-اطلاعات خدمت گيرندگان: اوسيماصد-مسكن
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه�

برقراري امنيت گردشگران خارجيخروجي فرايند:
: و آسيب هاي احتمالي عليه گردشگران خارجيدريافت گزارشاتي مبني بر تهديدا مدارك لازم براي انجام فرايند ت
و مقررات بالادستي و منويات مقام معظم رهبري:قوانين 1404سند چشم انداز-قانون اساسي22اصل-فرمان

- فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريالكترونيكيغير�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

�

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
لدهاي في

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه سپاه-اطلاعات-ناجا

مراجعه كنندهدستگاه

9-
ع

فرايند
ي
ها
گام

ن
ناوي

.گامهاي مورد نظر توسط استانها پيشنهاد گردد



١١٧ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 انجام امور كميسيون حفاظت از آزمونها عنوان فرايند:-1
و بهبود روش ها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و انتظامي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر امور امنيتي

5-
تفرايند

مشخصا

و جلوگيري از هرگونه اقدامات ضد امنيتي احتمالي هدف فرايند: و استخدامي در فضاي امن برگزاري آزمونهاي دانشگاهي
(اختصاصي مشتركمديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

شهرداري-ناجا-اطلاعات خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

تقاضاي گيرنده�
 خدمت

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص

اير:ستشخيص دستگاه
پيشگيري از اقدامات سوء امنيتيخروجي فرايند:

: از وزارت كشور مدارك لازم براي انجام فرايند و دستورالعمل هاي ابلاغي توجه به اسناد بالادستي
و مقررات بالادستي و شيوه نامه هاي برقراري امنيت آزمونها بصورت مجزا توسط شاك:قوانين دستورالعمل ها

 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 فراينددر مرحله اطلاع رساني
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضورييغيرالكترونيك�

 در مرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي مورد تبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي

 مورد تبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مركز حفاظت-اطلاعات-ناجا
آزمونها

مراجعه كنندهدستگاه

مراجعه كنندهدستگاه

9-
گام

ن
عناوي

فرايند
ي
ها

.گامهاي مورد نظر توسط استانها پيشنهاد گردد


