
١١٨ 

و فرهنگي دفتر امور اجتماعي



١١٩ 

 تانداري فرم شناسنامه فرايندهاي اس

و نظارت بر صيانت از حريم امنيت عموميعنوان فرايند:-1 هماهنگي
و حقوق شهروندي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و فرهنگي فترد نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  امور اجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

و حجاب هدف فرايند: و گسترش فرهنگ عفاف و ترويج  مراعات حقوق شهروندي
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

 خدمت گيرندگان:

 يند:نحوه آغاز فرا
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و حجابخروجي فرايند: و عفاف در خصوص رعايت حقوق شهروندي رتبه بندي دستگاههاي اجرايي
: ا مدارك لازم براي انجام فرايند از وزارت كشورفرم هاي رسالي
و مقررات بالادستي شوراي عالي فرهنگ عمومي دستور العمل برنامهاي حقوق شهروندي427مصوبه:قوانين

 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 ند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فراي

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

ت مراجعه حضوريذكر ضرورغيرالكترونيكي

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايند

ارتبا
با

ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده كليه دستگاهاي اجرايي

دستگاه مراجعه كننده فرمانداريها



١٢٠ 

9-
فراي

ي
ها
گام

ن
عناوي

ند
و دستورالعملها-1  دريافت آئين نامه ها
و دستورالعملها-2  ابلاغ آئين نامه ها
 نظارت بر حسن اجراي برنامه هاي ابلاغي-3
 ) ( انتخاب بازرسانيگروه بازرسليتشك-4
انگروه بازرسيبرايهيتوجيجلسات متعدد آموزشيبرگزار-5
كليابلاغ شروع بازرس-6 و درخواست همكاريياجرايههادستگاهيها به  با بازرسان وآماده نمودن مستنداتياستان
كليابلاغ شروع بازرس-7 و درخواست فراهم نمودن مقدمات انجام بازرسيفرماندارهيها به ،يها
و تحويل به آنها صدور-8  احكام بازرسان
ها تنظيم-9 و اعلام به دستگاه  جداول زمانبندي بازرسي

كل اداريهماهنگ-10 ، صدور حكم مامورابيالهيوسنيجهت تامياستانداريماليبا اداره و....تيو ذهاب ،
و بازديد از فضاي اداري دستگاه ها از حيث مشاهده رعا-11 هاتيحضور در ادارات صيدستورالعمل  انتيستاد
دب-12 و ، معاون صريجلسه با مدير دستگاه  دستگاه انتيستاد
و مدارك اجراي برنامه هاي ستاد صيانت هر دستگاهمشاهده-13 و بررسي اسناد
لليتكم-14 ابيارزيها مربوطه توسط گروهيهاستيچك
و جدول امتياز بندي-15  جمعبندي نهايي چك ليست ها
 رتبه هر دستگاهنييتع- 16
ها-17  اعلام نتايج بازرسي به دستگاه
و نارضايدگيرس-18  اعلام شدهازيارات در خصوص امتاديتيبه اعتراضها
و بازرسان ستاديتقديرنامه براهيته-19  دستگاه هاي برتر



١٢١ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و فرهنگي عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 برگزاري مناسبت هاي ويژه اجتماعي
و بهبود روشها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و دفتر نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  فرهنگي امور اجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

و اجتماعي هدف فرايند: و ارتقا فرهنگي گسترش
)مديريتي پشتيباني نوع فرايند: (اختصاصي مشترك اصلي

عموم مردم خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه�

و فرهنگيبرگزاري مناسبخروجي فرايند: ت هاي ويژه اجتماعي
: تقويم كاري مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي 91اسفند5دستورالعمل ساماندهي امور جوانان مصوب سيو پنجمين جلسه شواري عالي جوانان:قوانين

(نيروهاي مسلح)  دستورالعمل بزرگداشت سوم خرداد
23/6/95مورخ17556/20بشماره دستورالعمل شوراي عالي عشاير

فرم صورتجلسه-فرم حضور غياب فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

ط(فرايند داخل دستگاه يا ارتبا
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلامستعلام الكترونيكيا

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:استعلام توسطاست،  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده شهرداري-فرمانداريها

دستگاه مراجعه كننده تبليغات-ارشاد
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9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

ب-1 و ...مناسه درخواست سازمان مربوطه در خصوص اجراي برنامه هاي خاص و همايش ها بت ايام خاص
و هماهنگي جهت برگزاري جلسه ستاد مذكور-2  تنظيم وقت
 ارسال دعوت نامه به دستگاه هاي مدعوين-3
و ابلاغ مصوبات جلسه-4  تنظيم
 پيگيري مصوبات تا حصول نتيجه-5
و هوا-6  بررسي كمپ هاي تفريحي شهرستانهاي خوش آب
كم-7 و نقاط قوت هاتنظيم نواقص پ
و سازمانهاي خدمات دهنده در خصوص رفع نواقص-8 و شركت ها  تشكيل جلسه با فرمانداريهاي مرتبط
و فرهنگي مطابق برنامه-9  برگزاري مناسبت هاي ويژه اجتماعي



١٢٣ 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 يت سازمان هاي مردم نهاد استانيصدور پروانه فعال عنوان فرايند:-1
و بهبود روشها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و فرهنگي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر اموراجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

 كت مردميمشار هدف فرايند:
(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي

 متقاضيان تمديد پروانه فعاليت-متقاضيان تاسيس سازمان مردم نهاد خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه

صدور پروانه يا مجوزخروجي فرايند:
: و كارت ملي متقاضيان تاسيس مدارك لازم براي انجام فرايند اساسنامه پيشنهادي سمن-كپي آخرين مدرك تحصيلي-كپي تمامي صفحات شناسنامه

و فعاليت سازمانهاي غير8/5/1384مورخ31281/ت27862تصويب نامه هيات وزيران بشماره:و مقررات بالادستي قوانين ( آيين نامه اجرايي تاسيس
 دولتي)

فرم برگزاري مجمع عمومي ساليانه در زمان تمديد-فرم مجمع عمومي هيات موسس در زمان تاسيس-فرم مشخصات فردي فرمها:

6-
دسترس

نحوه
يبهفرايند

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن-1 سامانه سـازمان هـاي مـردم نهـاد وزارت كشـور:آدرس دقيق

saman.moi.ir   فرزين) )اتوماسيون مكاتبات استانداري

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهراحل فرايندم

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

ل دستگاه يا ارتباط(فرايند داخ
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

م غيرالكترونيكياگراستعلااستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

و امنيت اداره كل اطلاعات
 فرماندهي پليس امنيت

دادگستري

دستگاه مراجعه كننده

محيط زيست، بهزيستي، كميته
امداد، ارشاد اسلامي

دستگاه مراجعه كننده
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9-
ع

فرايند
ي
ها
گام

ن
ناوي

در پورتال وزارت كشور-1 بر تأسيس سازمان مردم نهاد  ثبت درخواست اوليه توسط متقاضي مبني
در دبيرخانه هيأت نظارت جهت آماده سازي طرح در هيأت نظارت-2  بررسي اوليه درخواستهاي تأسيس
در هيأت نظارت استان جهت تائيد اوليه يا رد درخوا-3 ستطرح
از طريق پورتال اطلاع رساني مي شود-4 در صورت رد درخواست به متقاضي
در صورت تائيد مشروط به متقاضي امكان ويرايش داده مي شود-5
و تكميل پرونده اطلاع داده مي شود.-6 در صورت تائيد درخواست به متقاضي جهت تشكيل
 گانه جهت استعلام4ارسال مدارك به مراجع-7
ا-8 و پس در سامانه اداره ثبت شركتهاي استان جهت تائيد نام مؤسسه در استعلامات انجام شده شروع مراحل ثبت ز دريافت پاسخ مثبت

 اخذ شماره ثبت
از اخذ آگهي اداره ثبت اقدام لازم جهت صدور پروانه فعاليت با امضاي استاندار به مدت-9  سال صورت مي پذيرد2پس



١٢� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و نظارت بر برنامه هاي پيشگيري، كـاهشعنوان فرايند:-1 هماهنگي
و كنترل آسيبهاي اجتماعي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و فرهنگي نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري يي:نام دستگاه اجرا مالك فرايند-4  دفتر امور اجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

و كاهش آسيبهاي اجتماعي هدف فرايند: كنترل

)� نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
افراد آسيب ديده جامعه-فراد در معرض آسيب جامعه-عموم افراد جامعه-ن:خدمت گيرندگا

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه�

مصوباتخروجي فرايند:
:مدارك لازم براي گزارش مكتوب انجام فرايند

و مقررات بالادستي و 14/1/1395مورخ 1026ابلاغيه شماره-:قوانين وزير محتـرم كشـور در خصـوص تشـكيل سـتاد مـديريت
 ساماندهي آسيبهاي اجتماعي به كليه استانداران سراسر كشور

صورتجلسه فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

ف و مستقيم آنآدرس دقيق سامانه مكاتبات-اينترنت-:رايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
يذكر ضرورت مراجعه حضورغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
ط
ارتبا

ساير
فرايندبا

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اجعه كنندهدستگاه مر
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9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و ساماندهي آسيبهاي اجتماعي-1 تشكيل ستاد فرهنگي اجتماعي مديريت
 هماهنگي برگزاري جلسات ستاد-2
و ارسال براي دستگاههاي عضو-3  تنظيم صورتجلسات
 پيگيري اجراي مصوبات از مراجع مربوطه-4
اي-5 و ارسال گزارش كار دوره و ساير اعضاء تهيه  ستاد به رئيس ستاد
 ارسال گزارش جلسات ستاد به مركز امور اجتماعي-6
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و فرهنگي عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 انجام امور مربوط به كارگروه اجتماعي
و بهبود روشها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و فرهنگي دفتر نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  امور اجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

، براي پيشبرد امور اجتما هدف فرايند: و نهادهاي مرتبط و شهرستانايجاد وحدت رويه بين دستگاهها، سازمانها و فرهنگي استان عي

(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )�مديريتي پشتيباني اصلي
و فرهنگي خدمت گيرندگان: كليه دستگاههاي اجرايي عضو كارگروه در حوزه مسائل اجتماعي

فرهنگي شهروندان در حوزه مسائل اجتماعي-

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:�تشخيص دستگاه�

و ارسـال صور خروجي فرايند: و مديريت جلسات كارگروه تنظيم و هماهنگي بين اعضاي كارگروه برگزاري تجلسـات پيگيـرياطلاع رساني
و اطلاع رساني از اقدامات انجام شده به مركز  مصوبات گزارش

:  مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي (موضوع تصويب نامه شماره:قوانين و توسعه استان /هـ مورخ 4722/ت134880آئين نامه اجرايي شوراي برنامه ريزي
و فرهنگي دستورال-هيات وزيران) 6/7/1390 عمل اجرايي برگزاري جلسات كارگروه تخصصي امور اجتماعي

و رئيس شوراي  و ابلاغ مصوبه با امضاي وزير محترم كشور استانهاي كشور مصوبه شوراي اجتماعي كشور
 به استانداران كشور. 5/10/1389اجتماعي وقت در تاريخ 

گزارش مكتوب فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

آن آدرس و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از سامانه پيام دولت:دقيق

 سامانه پيام دولت نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
 ذكر ضرورت مراجعه حضورينيكيغيرالكترو

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاههاي اجرايي عضو كارگروه دركليه

و فرهنگي  دستگاه مراجعه كننده حوزه مسائل اجتماعي

 دستگاه مراجعه كننده



١٢٨ 

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 تعيين برنامه هاي اولويت دار كارگروه اجتماعي فرهنگي استان در ابتداي سال-1
 تعيين دستور كار جلسه-2
و مكان تشكيل جلسههماه-3  نگي تعيين زمان
 ارسال دعوتنامه به كليه اعضاء كارگروه-4
 پيگيري دعوتنامه ارسالي-5
 برگزاري جلسه-6
و تهيه صورتجلسه-7  ثبت مصوبات
و فرهنگي وزارت كشور-8  ارسال صورتجلسات به مركز امور اجتماعي
و اقدام-9  لازمارسال صورتجلسات به كليه اعضاء جهت پيگيري

 پيگيري مصوبات از مراجع ذيربط-10
 ارسال گزارش اقدامات انجام شده به مركز-11
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

انجام امورمربوط به كميسيون ارتقاء امنيت اجتمـاعيعنوان فرايند:-1
 واخلاقي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر  تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
ــام مركز/دفتــر/اداره كــل: و دفتــر ن امــور اجتمــاعي

 فرهنگي

5-
تفرايند

مشخصا

و اخلاقي هدف فرايند: بستر سازي جهت بالارفتن سطح رضايت مردم از امنيت اجتماعي

) فرايند: نوع (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
، عموم مردم خدمت گيرندگان: ، ساير دستگاههاي مرتبط فرمانداريها
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

مصوبات كميسيونخروجي فرايند:
: و ساير ابلاغيه هاي موردنظر از مركز مدارك لازم براي انجام فرايند دريافت دستورالعمل ها
و مقررات بالادستي و مرك:قوانين و ابلاغيه هاي ارسالي از وزارت كشور زدستورالعملها

 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن : آدرس دقيق

:  نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 ني فراينددر مرحله اطلاع رسا
و پيامالكترونيكي شبكه دولت

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
و پيامالكترونيكي شبكه دولت

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
)با ديگر دستگ  اه ها

و پيامالكترونيكي شبكه دولت
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
و پيامالكترونيكي شبكه دولت

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادلرنام سامانه هاي ديگ
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
الكترونيكي

برخط
online

ايدسته
)Batch(

تبادل مكاتبات داخليسامانه فرزين

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت

 ينه)هز

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

و اداره كل امور اجتماعي
 فرهنگي

و شبكه شبكه دولت
 فرزين

 مكاتبات اداري
دستگاه مراجعه كننده

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

از مركزدريافت دستو-1 و مكاتبات  رالعمل
و هماهنگي با ساير دستگاههاي مرتبط-2 و برنامه ريزي جهت ابلاغ  بررسي
 برگزاري جلسات مربوطه درخصوص اجرائي نمودن برنامه هاي ابلاغي-3
و دستگاههاي مرتبط-4 در ساير شهرستانها  بررسي آثار اجرائي مصوبات
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

ف-1 و نظارت بـر سـاماندهي آسـيب ديـدگانرايند:عنوان هماهنگي
و متكديان استان  اجتماعي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  فرهنگي دفتر امور اجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

و جلوگيري از معضلات اجتماعي–رسيدگي به اقشار آسيب پذير جامعه هدف فرايند: تكريم-فرهنگ سازي
 شخصيت افراد جامعه 

)� نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
و رفـاه–كـارتن خوابهـا-افـراد بـي هويـت–معلولين-كودكان كار–متكدايانت گيرندگان:خدم مهـاجران فاقـد امكانـات

 اجتماعي
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و معرفي به مراكز مربوطهي فرايند:خروج و پيگيري مصوبات وتشـخيص هويـت-مشاوره–ساماندهي-برگزاري جلسات
: بازديد-گزارش مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي :قوانين

تخصصي فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستق آنآدرس دقيق :يم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

مراجعه حضوريذكر ضرورتغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

� شهرداري

8-
طفرايند

ارتبا
ساير

دستگاههابا

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

-كميته امداد-بهريستي
 دادگستري

�ندهدستگاه مراجعه كن

فني حرفه-اتباع بيگانه
 علوم پزشكي-اي

�دستگاه مراجعه كننده
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9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و آئين نامه ها-1 و مصوبات دريافت ابلاغيه ها
و پيگيري مصوبات-2 و نظارت بر اجرايي شدن تشكيل جلسات  ابلاغ آئين نامه
و ساماندهي-3 و نگهداري افراد  جمع آوري
و-4  هويتي ارائه خدمات مشاوره اي بهداشتي درماني
و آئين نامه-5 ، تحويل آنها به خانواده ها طبق ضوابط و ارائه خدمات  بعد از ساماندهي كامل
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 شناسه فرايند:-2 برگزاري دوره هاي آموزشي عنوان فرايند:-1
و بهبود روشها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و دفتــر نــام مركز/دفتــر/اداره كــل: امــور اجتمــاعي

 فرهنگي

5-
تفرايند

مشخصا

 توانمندسازي سازمانهاي مردم نهاد هدف فرايند:

)مديريتي نوع فرايند: (اختصاصي مشترك پشتيباني اصلي
اعضاي سازمان هاي مردم نهاد فعال خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ير:ساتشخيص دستگاه

سرانه دوره آموزشيخروجي فرايند:
:  مدارك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي و فعاليت سازمانهاي مردم نهاد مصوب سال:قوانين 1384آئين نامه اجرايي تأسيس
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيك آنآدرس دقيق :ي بودن همه يا بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:
رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
ه هاي اجتماعياستفاده از اطلاع رساني در شبك–ارسال پيامك به سازمانهاي مردم نهادالكترونيكي

از اعضاي سازمانهاي مردم نهادذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي و مكاتبه اي دعوت تلفني

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

تعيين موضوع آموزش ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 مرحله پردازش فرايند
يا ارتباط(فرايند داخل دستگاه

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
غيرالكترونيكي

و مكان اجراي آموزش–هماهنگي با اساتيد مربوطه ذكر ضرورت مراجعه حضوري –هماهنگي زمان
و پشتيباني آموزش  تهيه مقدمات

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

، نشست يا همايش آموزشيت مراجعه حضوريذكر ضرورغيرالكترونيكي در قالب كارگاه ارائه مباحث آموزشي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
الكترونيكي

برخط
online

ايدسته
)Batch(

8-
ط
ارتبا

فرايندبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه دستگاههاي تخصصي

دستگاه مراجعه كننده

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و تخصصي-1 در حوزه هاي عمومي تعيين موضوع آموزش براساس نيازسنجي اعضاي سازمانهاي مردم نهاد
2-: از جمله  انجام هماهنگي هاي موردنياز جهت اجراي آموزش
ا2-1 و تدارك4-2. هماهنگي مكان اجراي آموزش3-2. هماهنگي زمان اجراي آموزش2-2ساتيد مربوطه . هماهنگي با . پشتيباني

 لازم جهت اجراي آموزش
در دوره هاي آموزشي تدوين شده-3  اطلاع رساني به سازمانهاي مردم نهاد جهت شركت
 اجراي آموزش تدوين شده-4
از آموزش ارائه-5 از سوي شركت كنندگان در آموزشبازخوردگيري در قالب تكميل فرمهاي نظرسنجي  شده
 ارائه گزارش كار به ستاد-6
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 رسيدگي به وضعيت بيماران خاص عنوان فرايند:-1
و بهبو د روشها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و فرهنگينام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  دفتر اموراجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

و درماني بيماران خاص هدف فرايند:  بهبود وضعيت روحي
( اختصاصي مشتركمديريتي پشتي نوع فرايند: )�باني اصلي

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

تقاضاي گيرنده�
 خدمت

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص

ساير:تشخيص دستگاه
ت بيماران خاصرفع مشكلاخروجي فرايند:

: كارت شناسايي بيمار خاص يا دفترچه بيماران خاص مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي :قوانين

فرمهاي تخصصي فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 مانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سا

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريكيغيرالكتروني�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
ط
ارتبا

فرايندبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

��� دانشگاه علوم پزشكي

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 يگرد
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده�� موسسه هاي غيردولتي معاونت بهداشتي

دستگاه مراجعه كننده�� انجمنهاي خيريه معاونت دارو ودرمان

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

نامه نگاري جهت رفع-6پيگيري مصوبات-5ابلاغ صورتجلسه-4تنظيم صورتجلسه-3 تشكيل جلسه-2دعوت به جلسه-1
و درمانگاه هاي مخصوص بيماران خاص-7مشكلات بيماران خاص ي بيماران خاص به مراكز خارج از معرف-8بازديد از بيمارستانها

و دريافت خدمات پزشكي  استان
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و مالي سـازمانهايعنوان فرايند:-1 و ارزيابي عملكرد اجرايي نظارت
 مردم نهاد

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

و فرهنگي دفتر نام مركز/دفتر/اداره كل: استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4  امور اجتماعي

5-
تفرايند

مشخصا

فعالسازي نهادهاي مردم نهاد هدف فرايند:
(اختصاصي� نوع فرايند: )مديريتي پشتيباني اصلي مشترك

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه

گزارش عملكرد سازمانهاي مردم نهادخروجي فرايند:
: و غيره...... مدارك لازم براي انجام فرايند و مالي به همراه مستندات فيلم عكس گزارش عملكرد اجرايي
و مقررات بالادستي 8/5/1384مورخ31281/ت27862تصويب نامه هيات وزيران شماره:قوانين

و مالي سازمانها با استناد به مفاد تصويب نامه شماره فرمها: ياته31281/ت27862فرم ارزيابي گزارش عملكرد اجرايي
 وزيران

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن   saman.moi.ir:آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 له اطلاع رساني فراينددر مرح
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
كيالكتروني

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلام غيرالكترونيكياستعلام الكترونيكي
:است، استعلام توسط  برخط

online 
يادسته

)Batch(

 كننده مراجعه دستگاه

 كننده مراجعه دستگاه

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و اجرايي سالانه به دفاتر امور اجتماعي استانداري-1 ابلاغ به سازمانهاي مردم نهاد جهت ارائه عملكرد مالي
و تصادفي از سازمانهاي-2 و نظارت هاي رندوم  مردم نهادبازرسي
 بازرسي در صورت اعلام شكايت از نحوه فعاليت سازمانهاي مردم نهاد-3
در مرحله دوم تعليق به مدت-4 در هيأت نظارت جهت لغو مجوز فعاليت3در صورت تخلف در مرحله اول تذكر در مرحله سوم طرح و ماه

 يا ارجاع به دادگاه صالح
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و نظارت بر تدوين برنامه هـاي اجتمـاعيعنوان فرايند:-1 هماهنگي
و مناطق ويژه  فرهنگي در سكونتگاههاي غير رسمي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 امور اجتماعي وفرهنگي دفترز/دفتر/اداره كل:نام مرك استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4

5-
تفرايند

مشخصا

، فرهنگي سكونتگاههاي غير رسمي هدف فرايند:  ارتقا سطح اجتماعي

)� نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
، فرهنگي وامنيتي مناطق ويژه اجتماعيكلي- خدمت گيرندگان: عموم ساكنين مناطق ويژه-ه دستگاههاي عضو كميته استاني ساماندهي امور اجتماعي

و حاشيه نشين  اجتماعي

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:دستگاهتشخيص�

و گزارشاتخروجي فرايند: مصوبات
: -ارائه گزارش مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي و ساماندهي سكونتگاه هاي غير رسمي مصوب هيأت وزيران-:قوانين  1382–سند ملي توانمند سازي

مبني بر ضرورت رسيدگي به مسائل مناطق ويژه15/5/90شوراي اجتماعي كشور مورخ56مصوبه جلسه-
و تصويب  و امنيتي مناطق ويژه اجتماعي«اجتماعي ، فرهنگي »آيين نامه كميته ملي ساماندهي امور اجتماعي

فرم صورتجلسه فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا آنآدرس دقيق :بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 در مرحله شروع فرايند
كيالكتروني

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي�

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ه حضوريذكر ضرورت مراجعغيرالكترونيكي�

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 سامانه مكاتبات–اينترنت

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده كليه دستگاه هاي عضو

جعه كنندهدستگاه مرا

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

، فرهنگي وامنيتي مناطق ويژه اجتماعي-1  مطابق با آئين نامه فعالسازي كميته استاني ساماندهي امور اجتماعي
 هماهنگي برگزاري جلسات كميته-2
و ارسال براي دستگاههاي عضو-3  تنظيم صورتجلسات
مر-4  بوطهپيگيري اجراي مصوبات از مراجع
و ساير اعضاء-5 و ارسال گزارش كار دوره اي كميته به رئيس كميته  تهيه


