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 بازرسي،دفتر مديريت عملكرد

و امور حقوقي



�� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و واحدهاي تابعه عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 ارزيابي عملكرد استانداري
و بهبود روشها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

رياستاندا نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
،مــديريت عملكــرددفتــرنــام مركز/دفتــر/اداره كــل:

و امور حقوقيبازرسي

5-
تفرايند

مشخصا

از برنامه به منظور برنامه ريزي جهت رفع آن هدف فرايند: و شناسايي موارد انحراف سنجش ميزان تحقق اهداف
)(اختصاصي مشتركمديريتي پشتيباني اصلي� نوع فرايند:

مديران كل استانداري، فرمانداران، بخشداران خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و بخشدارييند:خروجي فرا وضعيت شناسايي شده عملكرد استانداري، فرمانداري
: مستندات مربوط به عملكرد واحدهاي مربوطه مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي (ماده:قوانين قانون83،84قانون مديريت خدمات كشوري، فصل يازدهم مواد3قانون مديريت خدمات كشوري،

 خدمات كشوري) مديريت
فرمهاي مخصوص ارزيابي عملكرد فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  arzyabi.moi.ir:آدرس دقيق

 arzyabi.moi.irنام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

د اخل دستگاه يا ارتباط(فرايند
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادلگرنام سامانه هاي دي
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

استعلام
 الكترونيكي

است،غيرالكترونيكياگراستعلام
:استعلام توسط

 برخط
online 

اي دسته
)Batch(

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 اعلام آغاز زمان ارزيابي از سوي وزارت كشور-1
و شاخص ها به واحدها-2  ابلاغ دستورالعمل ارزيابي
و بخشداريهاورود اطلا-3 و مستندات خودارزيابي دفاتر داخلي استانداري، فرمانداريها  عات
و امتياز نهايي توسط وزارت كشور-4  تاييد
و معرفي استان برتر توسط وزارت كشور-5  ارائه نتايج



�� 

 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و واحدهاي تابعه عنوان فرايند:-1 ارزيابي عملكرد استانداري
ا در قالب طرح شهيد رجائي جرايي:روش  ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايي

( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)

20/4/1396تاريخ:-3

 استاندارينام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
انام مركز/دفتر/اداره كل: و ، بازرسـي مـوردفتر مديريت عملكـرد

 حقوقي

5-
تفرايند

مشخصا

م هدف فرايند: و شناسازانيسنجش رييتحقق اهداف جهت رفع آنيزيموارد انحراف از برنامه به منظور برنامه
(اختصاصي مشترك�مديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

استانداري خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه

وتيوضعيبررسخروجي فرايند: و ضعف به منظور بهبود عملكردييشناسادستگاههاي اجرايي استان نقاط قوت
:مدا  مستندات مربوط به عملكرد هر دستگاه رك لازم براي انجام فرايند

و مقررات بالادستي )يخدمات كشورتيريقانون مد83،84موادازدهميفصل-يخدمات كشورتيريقانون مد:قوانين
_ فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي آن آدرس دقيق  www. Amalkard.moi.ir:بودن همه يا بخشي از

 سامانه تسما: نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�
عه ذكر ضرورت مراجغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
سامانه مديريت عملكرد(تسما)الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

عملكرد(تسما)تيريسامانه مدالكترونيكي�
ر ضرورت مراجعه ذكغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
عملكرد(تسما)تيريسامانه مدالكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر

استعلاماستعلام الكترونيكي
غير
 نيكيالكترو

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
ساير

طفرايندبا
ارتبا

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كليه دستگاههاي اجرايي
 استان

دستگاه مراجعه كننده

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

و اختصاصي دستگاه-1 و شاخص هاي عمومي  ابلاغ دستورالعمل ارزيابي عملكرد
مو اسناد اطلاعاتورود-2 (توسط داركو )تسمادستگاه هاي اجرايي درسامانه مديريت عملكرد
 خود ارزيابي دستگاههاي اجرايي به وسيله سازمان مركزي دستگاه مربوطه-3
از طريق سازمان مديريت كشور به سازمان برنامه ريزي استان انتقال داده هاو-4  اسناد
و برنامه ريزي استان ارزيابي عملكرد دستگاه هاي اجرايي استان به وسيله سازمان-5  مديريت
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و واحدهاي تابعهعنوان فرايند:-1 ارزيابي عملكرد استانداري
:  ارزيابي عملكرد ستاد سفر روش اجرايي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و امـور نام مركز/دفتر/اداره كل: ، بازرسـي دفتر مديريت عملكـرد

 حقوقي

5-
تفرايند

مشخصا

م هدف فرايند: و شناسازانيسنجش رييتحقق اهداف جهت رفع آنيزيموارد انحراف از برنامه به منظور برنامه
(اختصاصي مشترك�يمديريت نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

 دستگاههاي اجرايي-2عموم مردم-1 خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت�
د ساير:ستگاهتشخيص

و دستگاههاي اجرايي-1خروجي فرايند: تعيين ميزان رضايتمندي مردم-2رفع نيازهاي مردم
: از نهاد رياست جمهوري مدارك لازم براي انجام فرايند و ابلاغيه هاي صادره دستورالعمل ها
و مقررات بالادستي و ابلاغيه هاي صادره از:قوانين نهاد رياست جمهوريدستورالعمل ها

فرم هاي مخصوص سفر فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن www.sammad.ir.آدرس دقيق

و دولت ( سامد) : سامانه الكترونيكي مردمنام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

دمرحله پردازش فراين
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادلي ديگرنام سامانه ها
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،يكياستعلام الكترون
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده_______

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 پيش بيني مقدمات سفر-1
و كميت سفربررسي-2  كيفيت
 هنگي با دستگاه هاي اجرايي درجريان سفرهما-3
و فراخوان كاركنان دستگاه هاي دولتي به منظور رسيدگي به نامه هاي فوق-4  تشكيل ستاد رسيدگي به نامه هاي دريافتي درجريان سفر
و سخت افزاري ستادرسيدگي به نامه هاي مردمي-5  تهيه امكانات نرم افزاري
و اخذ پاسخ نامه هاي ارسا-6 از دستگاههاي دولتيارجاع نامه  لي
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و واحدهاي تابعهعنوان فرايند:-1 ارزيابي عملكرد استانداري
:  ارزيابي طرح تكريم ارباب رجوعروش اجرايي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/96تاريخ:-3

 استانداري: نام دستگاه اجرايي مالك فرايند-4
ــام مركز/دفتــر/اداره كــل: مــديريت عملكــرد،دفتــرن

و امور حقوقي  بازرسي

5-
تفرايند

مشخصا

از برنامه به منظور برنامه ريزي جهت رفع آن هدف فرايند: و شناسايي موارد انحراف سنجش ميزان تحقق اهداف
)مديريتي نوع فرايند: (اختصاصي مشترك پشتيباني اصلي

مديران كل استانداري، فرمانداران، بخشداران خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و ضـعف بـه خروجي فرايند: و واحدهاي تابعه، شناسايي نقاط قـوت در استانداري بررسي وضعيت اجراي طرح تكريم ارباب رجوع
 منظور بهبود عملكرد

: مستندات مربوط به عملكرد واحدهاي مربوطه مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادست گانه طرح تكريم ارباب رجوع17بندهاي:يقوانين

گانه طرح تكريم توسط وزارت كشور17فايل اكسل تدويين شده براي بندهاي فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به فرايند در صورت

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 وريذكر ضرورت مراجعه حضغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
سايرساما

ها
نه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
ط
ارتبا

ساير
فرايندبا

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
رت(درصو

پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

از سوي وزارت كشو-1 راعلام آغاز زمان ارزيابي طرح تكريم ارباب رجوع
و بندهاي-2 و وارد نمودن امتياز خودارزيابي17ارسال فرم و واحدهاي تابعه  گانه به استانداري
بر اساس تقويم زمان بندي-3 و بررسي مستندات  اعزام كارشناسان بازرسي به واحدها
و امتياز نهايي بازرس-4  جمع بندي امتيازات خودارزيابي
و ارسال نتايج به وزارت كشور-5  جمع بندي
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 اسنامه فرايندهاي استانداري فرم شن

و،ي اجرايي استاناز دستگاههايبازرسعنوان فرايند:-1 استانداري
 واحد هاي تابعه

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
ــا مــديريت عملكــرد،دفتــرم مركز/دفتــر/اداره كــل:ن

و امور حقوقي  بازرسي

5-
تفرايند

مشخصا

ها وشناسايي موارد انحراف از برنامهنظارت بر عملكرد دستگاه هدف فرايند:

(اختصاصي مشترك نوع فرايند: )مديريتي پشتيباني اصلي
و بخشداريها خدمت گيرندگان: دستگاههاي اجرايي، فرمانداريها
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

، شناسايي موارد انحراف از عملكردبررسي عملكرد دستگاه، رضايت منديخروجي فرايند:
: مستندات مربوط به عملكرد دستگاه مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي بر اساس شرح وظايف سازماني:قوانين قانون خدمات كشوري،

فرمهاي تدوين شده جهت انجام بازرسي فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقي آنآدرس دقيق :م فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ت مراجعه حضوريذكر ضرورغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

ف  راينددرمرحله ارائه
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرا

ارتبا
يندبا

ساير
دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

اجعه كنندهدستگاه مر كليه دستگاههاي اجرايي

دستگاه مراجعه كننده

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و تنظيم برنامه زمان بندي بازرسي از دستگاههاي اجرايي-1  تهيه
و تهيه گزارش-2 از دستگاههاي اجرايي  بازديد
و ارزيابي-3 و استخراج نتايج بازرسي  جمع بندي
و دست-4  گاه مربوطه جهت تصميم گيريارائه گزارش به مقام مافوق
و بهبود وضعيت عملكرد دستگاه-5  اصلاح روش
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 فرم شناسنامه خدمات استانداري
و شكايات ارباب رجوع از دستگاههاي اجرايي استان-1 و پاسخگويي به درخواست ها  عنوان خدمت:رسيدگي

2-، و واحد هاي تابعه عنوان فرايند: بازرسي از دستگاههاي اجرايي استان استانداري

3-
ت
خدم

ت
مشخصا

 شرح خدمت:
از بررسي كارشناس با و پس و شكايات با در دست داشتن مستندات به دفتر مراجعه نموده در صورت داشتن هرگونه درخواست تمامي مردم استان

 دستگاه ذيربط مكاتبه جهت رفع مشكل صورت مي گيرد.

(خدمت به شهروند�نوع خدمت: )G�Cان
و كار( )G�Bخدمت به كسب

)G�Gخدمت به ديگردستگاه هاي دولتي(

ت
خدم

ن
گيرندگا

تمام مردم استان

تصدي گريحاكميتي� ماهيت خدمت:
روستاييشهرياستاني�منطقه ايملي سطح خدمت:

و كارمالياتسلامتآموزشتولد رويداد مرتبط با: ثبت مالكيتتامين اجتماعيكسب
و گواهينامهبازنشستگيازدواجبيمهتاسيسات شهري وفاتهامدارك

. . .  كليه موارد فوقساير

 نحوه آغاز خدمت:
رخداد رويدادي مشخصدن زماني مشخصفرا رسيتقاضاي گيرنده خدمت�

.تشخيص دستگاه . . )ذكر گردد(ساير

مدارك لازم براي انجام
 خدمت:

و شكايت ارباب رجوع درخواست

4-
ت
خدم

ت
جزييا

روز ماه سال�خدمت گيرندگان در:30 آمار تعداد خدمت گيرندگان:
زمان ارايه متوسط مدت

 خدمت:
روز15

در: ماه فصل ساليكبار براي هميشه تواتر: . بار . .
 تعداد بار مراجعه حضوري:

هزينه ارايه خدمت(ريال) به
 خدمت گيرندگان:

(هاي) بانكيمبلغ(مبالغ) داخت بصورت الكترونيكپرشماره حساب

. . .

5-
ت
خدم

يبه
دسترس

نحوه

ص اينترنتي:
(آدرس پست الكترونيك خدمت جهت پاسخگويي يا ارتباط با متقاضي)پست الكترونيك:

ز تماس يا تلفن گويا)(ارائه شماره مركتلفن گويا يا مركز تماس:

(پيوند دريافت برنامه كاربردي ارائه خدمت روي تلفن همراه)تلفن همراه

(شماره سامانه پيامكي ارائه خدمت)پيام كوتاه:

دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان خدمات
ذكر گردد(ساير:
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

ــوان فرايند:-1 ــخگوعن ــنييپاس ــه تلف ــكا 111ب ــت، ش وتي(درخواس
مردم) شنهاداتيپ

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
ــام مرك مــديريت عملكــرد،دفتــرز/دفتــر/اداره كــل:ن

و امور حقوقي  بازرسي

5-
تفرايند

مشخصا

و .... هدف فرايند: و پيگيري درخواست، شكايت، انتقاد  پاسخگويي به مراجعين

) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
111تماس گيرندگان با تلفن خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

دم.پاسخ درخواست، شكايت، انتقاد به منظور رفع مشكلات مرخروجي فرايند:
: و درخواست، ثبت درخواست الكترونيكي مدارك لازم براي انجام فرايند در خصوص شكواييه و مستندات ارائه مدارك
و مقررات بالادستي تفاهم ارتباطات مردمي:قوانين

_ فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن هم آنآدرس دقيق  saamad.ir:ه يا بخشي از

 saamad.irنام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 شروع فرايند در مرحله
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

 سامانه سامد

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دست
 نام دستگاه ديگرگاهها

نام سامانه هاي دستگاه
 ديگر

فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

كنندهدستگاه مراجعه شبكه دولت دستگاههاي اجرايي استان

دستگاه مراجعه كننده سامانه سامد استانيياجرايدستگاهها

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 111ثبت تماسهاي تلفن-1
 ارجاع مورد به دستگاه-2
 پيگيري جهت دريافت پاسخ-3
در سيستم سامد-4  ثبت پاسخ
فرد-5  اعلام نتيجه به
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 فرم شناسنامه خدمات استانداري
و شكايات مردمي از طريق شماره تلفن-1  111عنوان خدمت: پاسخگويي به درخواستها

پتي(درخواست، شكا 111به تلفنييپاسخگوعنوان فرايند:-2 مردم) شنهاداتيو

3-
ت
خدم

ت
مشخصا

 شرح خدمت:
از طريق تلفن و پيشنها 111تمامي مردم استان و ارجاع به دستگاه پاسخ به به طرح شكايت، انتقاد د خود مي پردازند پس از ثبت در سامانه سامد

و به متقاضي اعلام مي شود.  صورت الكترونيكي دريافت

(نوع خدمت: )G�Cخدمت به شهروندان
و كار( )G�Bخدمت به كسب

)G�Gخدمت به ديگردستگاه هاي دولتي(

ت
گيرنخدم

ن
دگا

تمامي مردم استان

تصدي گريحاكميتي ماهيت خدمت:
روستاييشهرياستانيمنطقه ايملي سطح خدمت:

و كارمالياتسلامتآموزشتولد رويداد مرتبط با: تثبت مالكيتامين اجتماعيكسب
و گواهينامهبازنشستگيازدواجبيمهتاسيسات شهري وفاتهامدارك

. . .  تمامي موارد فوق را شامل مي شود.)ذكر گردد(ساير

 نحوه آغاز خدمت:
رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت

.تشخيص دستگاه . . )ذكر گردد(ساير

مدارك لازم براي انجام
 خدمت:

 ارائه كد رهگيري-كارتابل الكترونيكي سامانه سامد–و مراجعه حضوري 111راه اندازي تلفن

4-
ت
خدم

ت
جزييا

در: روز30 آمار تعداد خدمت گيرندگان: ماه سالخدمت گيرندگان
متوسط مدت زمان ارايه

 خدمت:
روز10

در: ماه فصل ساليكبار براي هميشه تواتر: . بار . .
 تعداد بار مراجعه حضوري:

هزينه ارايه خدمت(ريال) به
 خدمت گيرندگان:

(هاي) بانكيالغ)مبلغ(مب پرداخت بصورت الكترونيكشماره حساب

. . .

5-
ت
خدم

يبه
دسترس

نحوه

 saamad.ir)آدرساينترنتي(اينترنتي:
(آدرس پست الكترونيك خدمت جهت پاسخگويي يا ارتباط با متقاضي)پست الكترونيك:

111تلفن(ارائه شماره مركز تماس يا تلفن گويا)تلفن گويا يا مركز تماس:
(پيوند دريافت برنامه كاربردي ارائه خدمت روي تلفن همراه)تلفن همراه

)(شماره سامانه پيامكي ارائه خدمتپيام كوتاه:

دفاتر ارائه خدمت يا دفاتر پيشخوان خدمات
)ذكر گردد(ساير:
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و مبارزه با مفاسد اداري عنوان فرايند:-1  شناسه فرايند:-2 پيشگيري
و بهبود روشها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
ــام مركز/دفتــر/اداره كــل: مــديريت عملكــرد،دفتــرن

و امور حقوقي  بازرسي

5-
تفرايند

مشخصا

سلامت اداري دستگاهءارتقا هدف فرايند:
)مديريتي پشتيباني نوع فرايند: (اختصاصي مشترك اصلي

 خدمت گيرندگان:

 نحوه آغاز فرايند:
(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

رضايتمندي ارباب رجوع خروجي فرايند:
رك لازم بــراي انجــام مــدا

:  فرايند
مصوبات كارگروه سلامت

و مقررات بالادستي نظام نامه داخلي كارگروه مبارزه با فساد اداري:قوانين
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

ب ه فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

ر ضرورت مراجعه حضوريذكغيرالكترونيكي

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طف

ارتبا
هارايندبا

سايرسامانه
دستگاهي

ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده كليه دستگاههاي اجرايي

دستگاه مراجعه كننده

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 صدور ابلاغ جهت اعضاء كارگروه توسط استاندار محترم-1
 تعيين بازرسان ويژه-2
 شناسائي گلوگاههاي فساد-3
در كارگروه-4  طرح موضوع
 تصميم سازي در خصوص موارد تخلف-5
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

و مستندسازي اموال غيرمنقول استانداري:عنوان فراينـد-1 شناسايي
ي تابعهو واحدها

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و امـوردفترنام مركز/دفتر/اداره كل: مـديريت عملكـرد، بازرسـي

 حقوقي

5-
تفرايند

مشخصا

و واحدهاي تابعهاثبات مالكيت هدف فرايند: استانداري
(اختصاصي مشترك�مديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

استانداري خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

داد رويدادي مشخصرخ�فرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه�

اثبات مالكيتخروجي فرايند:
ــام ــراي انج ــدارك لازم ب م

: فرايند
سوابق ثبتي، قولنامه مربوط به املاك

و مقررات قوانين
:بالادستي

قانون اساسي، قانون مدني

 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

ف و مستقيم آنآدرس دقيق :رايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

در مرحله اطلاع رساني
 فرايند

الكترونيكي�
ه ذكر ضرورت مراجعغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا

(  ارتباط با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
رونيكيالكت�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

و دستگاه قضايي دهدستگاه مراجعه كنن ثبت اسناد

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

 دريافت اسناد مالكيت از استانداري-1
 استعلام از مراجع ثبتي-2
 اخذ سند مالكيت-3
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

رسيدگي به اختلافـات حقـوقي بـين دسـتگاههاي:عنوان فراينـد-1
ا  ستاناجرايي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و امـوردفترنام مركز/دفتر/اداره كل: مـديريت عملكـرد، بازرسـي

 حقوقي

5-
تفرايند

مشخصا

دستگاههاي اجراييرفع اختلافات بين هدف فرايند:
(اختصاصي مشترك�مديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

دستگاههاي اجرايي استان خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه

رفع اختلافات حقوقي بين دستگاههاي اجرايي استانخروجي فرايند:
: پرونده هاي مطروحه مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي قانون خدمات كشوري، قانون اساسي:قوانين

--- فرمها:

6-
يب

دسترس
نحوه

هفرايند

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

مراجعه كنندهدستگاه_______

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

از جانب دستگاههاي اجرايي استان-1  دريافت شكواييه يا درخواست
از طرفين دعوا-2  دعوت
و اوراق مربوط به دستگاه شاكي-3  تحويل شيوه نامه
و تحويل مدارك-4  تعيين مهلت جهت تكميل
 يين وقت رسيدگيتع-5
و صدور حكم-6  رسيدگي
در دعاوي-7  فصل خصومت
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

 شناسه فرايند:-2 معاضدت قضائي كاركنان عنوان فرايند:-1
و بهبود روشها تكميل مي شود.) ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري:نام دستگاه اجرايي مالك فرايند-4
ــام مركز/دفتــر/اداره كــل: مــديريت عملكــرد،دفتــرن

و امور حقوقي  بازرسي

5-
تفرايند

مشخصا

حفظ حقوق كارمندان هدف فرايند:
) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي

و بخشداريهاك خدمت گيرندگان: اركنان استانداري، فرمانداريها
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

در مراجع قضاييخروجي فرايند: حمايت از كارمندان
:مدارك لازم براي انج و مدارك اثبات حق دفاع ام فرايند ارائه اسناد

و مقررات بالادستي و كيفري مرتبط:قوانين و قوانين اداري، حقوقي كليه مقررات
شكواييه كيفري، دادخواست حقوقي فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخش آنآدرس دقيق _:ي از
_نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
نيكيالكترو

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ضغيرالكترونيكي رورت مراجعه حضوريذكر

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
ي دستگاه نام سامانه ها

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده

دستگاه مراجعه كننده

9-
ي
ها
گام

ن
عناوي

فرايند

دريوصول درخواست كاركنان مبن-1 يخدمات حقوق افتيبر
و مطالعه درخواست-2  بررسي
و لوايح حقوقي-3 و تنظيم شكواييه  تهيه
 تحويل اسناد تنظيمي به محاكم مصالحه-4
 احقاق حقوق كاركنان-5
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

ادهاي منعقده در دفاتراعلام نظر پيرامون مفاد قرارد عنوان فراينـد:-1
و فرمانداري ها با افراد حقيقي

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري ايلامنام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
مديريت عملكرد، بازرسيدفترنام مركز/دفتر/اداره كل:

 حقوقيو امور

5-
تفرايند

مشخصا

و مقررات هدف فرايند: انعقاد قراردادهاي برابر قوانين

) نوع فرايند: (اختصاصي مشترك مديريتي پشتيباني اصلي
دفاتر استانداري خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخصفرا رسيدن زماني مشخصتقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

قراردادهاي منعقد شده با استانداريخروجي فرايند:
: و مدارك قراردادها مدارك لازم براي انجام فرايند و مقررات مرتبط-اسناد قوانين

و مقرر و مقررات اداري:ات بالادستيقوانين قانون مدني، قانون تجارت، قوانين
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 	________:آدرس دقيق
 ________نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي

 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي
مرحله پردازش فرايند

رايند داخل دستگاه يا ارتباط(ف
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي
 ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي

ذكر ضرورت مراجعه حضوريغيرالكترونيكي

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل هاي ديگر نام سامانه
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده

دستگاه مراجعه كننده

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 دريافت قراردادها از واحدهاي تابعه-1
 حقوقيارجاع متن قرارداد به كارشناس-2
و شكلي قرارداد-3 و بررسي ماهيتي  مطالعه قرارداد
 ارسال نتايج به واحدهاي ذيربط-4
 انعقاد قرارداد قانوني-5
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 رم شناسنامه فرايندهاي استانداريف

و: عنوان فرايند-1 و دفـاع( اسـتانداري و كيفري تنظيم لوايح حقوقي
 واحدهاي تابعه)

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)( اين فيلد توسط دفتر تش  كيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و امـوردفتر نام مركز/دفتر/اداره كل: مـديريت عملكـرد، بازرسـي

 حقوقي

5-
تفرايند

مشخصا

و واحدهاي تابعه هدف فرايند: احقاق حقوق قانوني استانداري

(اختصاصي مشترك�مديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي
استانداري، فرمانداري، بخشداي خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت
ساير:تشخيص دستگاه

و دفاعيه از دستگاهخروجي فرايند: و كيفري لوايح حقوقي
: در واحد قضايي، تفويض نامه بالاتريم مقام دستگاه اوراق مربوط به پرونده مطروحه مدارك لازم براي انجام فرايند معرفي نامه جهت حضور
و مقررات بالادستي و:قوانين مقررات موضوعهكليه قوانين

 ساير اوراق قضايي–فرم دادخواست فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

)با ديگر  دستگاه ها

الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلامونيكياستعلام الكتر

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:توسطاستعلام  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده_______

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

و يا تقديم دادخواست-1  اخذ ابلاغيه از مراجع قضايي
و-2  احد قضاييمعرفي نامه جهت حضور نماينده حقوقي در
و واحدهاي تابعه-3 در محاكم قضايي حسب مورد، مطالعه پرونده هاي مطوحه له يا عليه استانداري  حضور
و تقديم به شعب قضايي مربوطه-4 و كيفري و تنظيم لوايح حقوقي  تهيه
و دريافت نتايج-5  پيگيري
 اجراي حكم-6
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 فرم شناسنامه فرايندهاي استانداري

وپاسخگوييعنوان فرايند:-1 به استعلامات مراجع نظـارتي، قضـايي
 اداري

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و امـوردفترنام مركز/دفتر/اداره كل: مـديريت عملكـرد، بازرسـي

 حقوقي

5-
مشخصا

تفرايند

ارائه اطلاعات به دستگاه هدف فرايند:

(اختصاصي مشترك�مديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي
استانداري خدمت گيرندگان:
 نحوه آغاز فرايند:

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�دن زماني مشخصفرا رسي�تقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه

ارائه اطلاعات به دستگاهخروجي فرايند:
: قوانين ومقررات بالادستي مدارك لازم براي انجام فرايند
و مقررات بالادستي و جزايي:قوانين قانون خدمات كشوري، قانون اساسي، قانون مدني

 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهمراحل فرايند

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

مرحله پردازش فرايند
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط

(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
رت مراجعه ذكر ضروغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

اگراستعلامغيرالكترونيكياست،استعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده_______

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 دريافت استعلام-1
و تطبيق آن با قوانين-2 و سوابق  بررسي اسناد، مكاتبات
 تهيه پاسخ استعلام-3
 ارسال پاسخ به مراجع مربوطه-4



�٠ 

 داري فرم شناسنامه فرايندهاي استان

و:عنوان فرايند-1 و تهيه پـيش نـويس قـوانين و اظهار نظر بررسي
 مقررات مورد عمل

 شناسه فرايند:-2
و بهبود روشها تكميل مي شود.)  ( اين فيلد توسط دفتر تشكيلات

20/4/1396تاريخ:-3

 استانداري نام دستگاه اجرايي: مالك فرايند-4
و امـوربازرسـي،يت عملكـردمـديردفترنام مركز/دفتر/اداره كل:

 حقوقي

5-
تفرايند

مشخصا

و مقررات موجود هدف فرايند: و نقاط ضعف قوانين رفع خلاء ها
(اختصاصي مشترك�مديريتي نوع فرايند: )�پشتيباني اصلي

استانداري خدمت گيرندگان:
 آغاز فرايند: نحوه

(ورودي ها)

رخداد رويدادي مشخص�فرا رسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت�
ساير:تشخيص دستگاه

و مقرراتخروجي فرايند: پيشنهاد وضع قوانين
: و دستورالعملهاي مرتبط مدارك لازم براي انجام فرايند قوانين

و مقررا و جزا:ت بالادستيقوانين قانون اساسي، قانون خدمات كشوري، قانون مدني
 فرمها:

6-
يبهفرايند

دسترس
نحوه

و مستقيم فرايند در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن :آدرس دقيق

 نام سامانه مربوط به فرايند در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

رسانه ارتباطي فرايندنوع ارائهايندمراحل فر

 در مرحله اطلاع رساني فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 در مرحله شروع فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

مرحله پردازش فرايند
ا رتباط(فرايند داخل دستگاه يا
(  با ديگر دستگاه ها

الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

 درمرحله ارائه فرايند
الكترونيكي�
ذكر ضرورت مراجعهغيرالكترونيكي�

حضوري

7-
طفرايندبا

ارتبا
ها
سايرسامانه

دستگاهي
ن
هما

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر
استعلاماستعلام الكترونيكي

غير
 الكترونيكي

برخط
online 

ايدسته
)Batch(

______

8-
طفرايندبا

ارتبا
ساير

دستگاهها

 نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه

 ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ
(درصورت 
پرداخت
 هزينه)

ياست،اگراستعلامغيرالكترونيكاستعلام الكترونيكي
:استعلام توسط  برخط

online 
اي دسته

)Batch(

دستگاه مراجعه كننده_______

دستگاه مراجعه كننده_______

9-
فرايند

ي
ها
گام

ن
عناوي

 بررسي خلاء قانوني-1
و مقررات موجود-2 و نقاط ضعف قوانين  پيشنهاد رفع خلاء ها
و مقرراتت-3  هيه پيش نويس قوانين
 ارسال پيش نويس به معاونت حقوقي رييس جمهور-4
 پيگيري تا حصول نتيجه-5


